\£BO PAPER

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA



£ BO PAPER

PALAVRA DA
DIRETORIA

0 Cédigo de Etica e Conduta da BO
PAPER é o documento formado por
diretrizes desenvolvidas para todas
e todos os profissionais e que rege
nossa forma de agir dentro e fora
da empresa. Nossos valores de
abertura, honestidade, transparéncia,
respeito pela individualidade das
pessoas, tolerancia e empatia em
relagdo as diferengas, sejam quais
forem, sdo aspectos primordiais na
forma como nos relacionamos.

Ao longo da nossa histdria, nosso
comportamento e principios nos
moldaram como individuos e hoje
refletem a nossa conduta e ética
dentro do ambiente institucional
no gual estamos inseridos. Estar
em conformidade com as regras,
regulamentos, normas éticas e
garantir os processos operacionais
adequados sdo fundamentais para
proteger a reputagdo da BO PAPER
e de nossos(as) profissionais.

Para a BO PAPER é importante criar

e implementar normas de conduta

e ética para gerir as relagdes entre

as partes interessadas, tornando
integra a nossa habilidade para

fazer a coisa certa e definindo
resultados em mercados desafiadores
e em frequente mudanga.

O Relatdrio de Sustentabilidade da BO
PAPER alinhado aos pilares do ESG

(Environmental, Social and Governance
- Ambiental, Social e Governanga)
também é uma ferramenta
comprobatdria sobre o importante
papel de comprometimento ético e

de responsabilidade socioambiental

da BO PAPER em manter sua cadeia
produtiva voltada a diminuir o impacto
ambiental e social em seu entorno.

Todas e todos os profissionais diretos
e indiretos, incluindo a alta lideranga e
diretoria da empresa, deverdo cumprir
as diretrizes e normas de conduta e
ética, pois acreditamos que essas
pessoas desempenham um importante
papel para que a BO PAPER mantenha
um crescimento sustentavel e atinja
seus objetivos com ética e integridade.

0 Codigo de Conduta e Etica devera
ser um documento de acesso e
leitura constantes, para entendimento
e aprendizado continuos,
principalmente na questéo de relatos
de comportamentos e atitudes

(por meio dos canais de denuncia)
que comprometam a integridade

e idoneidade da BO PAPER.

André Arantes
Diretor Geral
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UM NOVO
CODIGO PARA
UMA NOVA
AGENDA:
AMBIENTAL,
SOCIAL E DE
GOVERNANCA

0 QUE FAZEMOS?

Nossas ages devem refletir

NOSSO COMPromisso com 0S mais
altos padrdes éticos, praticas
sustentaveis e responsabilidade
corporativa. Acreditamos
firmemente que o sucesso de

uma organizagao deve estar em
conformidade com os principios
estabelecidos pelo Pacto Global das
Nacdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

COMO FAZEMOS?

Seguimos nosso proposito e estamos
alinhados aos principais desafios do
negécio: transformacéo tecnoldgica,
NovOS Processos internos, capacitagao
de pessoas e estratégia comercial.
Olhamos o futuro e acreditamos em
nossos valores e principios, deixando
nossa marca para uma sociedade
mais sustentdvel e soliddria.

POR QUE FAZEMOS?

Buscamos a melhoria continua
através da promogdo de praticas
sustentdveis em toda a cadeia de
valor. Portanto, aprimorar nossos
processos é fundamental para
minimizar o impacto ambiental e criar
um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo e respeitoso para todos.

E IMPORTANTE SABER QUE:
» Compreendemos que as
organizagdes estdo sendo cada vez

mais cobradas para serem agentes
ativos de mudanca. Portanto, é
crucial nosso compromisso em
desempenhar um papel ativo

no alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

+ Possuimos uma sdlida Politica de
Gestdo que contempla os Sistemas de
Salde e Seguranga, do Meio Ambiente
e da Qualidade e a sua cooperagao

é fundamental para seguirmos no
caminho da sustentabilidade e da
ética, transformando para crescer!

« Lideramos por meio do exemplo
de integridade, pois 0 compromisso
com nossos valores fortalece

a reputagdo da nossa marca:
demonstramos integridade
pessoal, agimos com honestidade
e colaboragao, fomentamos uma
cultura em gue todas as ideias

e opinides sejam valorizadas e
em que duvidas e preocupagdes
sejam ouvidas e tratadas.

- Cada um de nds é responsavel por
agir de acordo com este Cédigo. Por
iSs0, € crucial conhecer, vivenciar

e compartilhar esse documento,
utilizé-lo como um guia e fonte de
inspiragdo em nosso cotidiano.



OBJETIVOE
ABRANGENCIA

Este C4digo de Etica e Conduta é
aplicavel a todas as unidades de
negécio e a todos os profissionais
que se relacionam com a BO PAPER.

Respeitar as leis e normas, internas
e externas, portanto, € um principio
fundamental que estéd alinhado a
nossa agenda. Nosso objetivo é
diminuir 0 impacto ambiental de
nossas atividades e amplificar
nossa repercussao no ecossistema,
fomentando a economia a partir das
melhores praticas de governancga

corporativa, integridade e compliance.

Esse é 0 nosso papel em um
mundo em transformagéo!

Por essa razdo, 0 nosso Cédigo de
Etica e Conduta tem por objetivo
principal indicar os padrfes de
comportamento esperados de
profissionais, diretores, prestadores
de servigos, fornecedores e
quaisquer pessoas que, de alguma
forma, representam a BO PAPER.

Contudo, por estarmos alinhados

a Agenda ESG, sabemos que ndo
basta prever como as coisas devem
Ser, mas sim agir positivamente
para alcancar estes objetivos.

A partir do momento em que a
transparéncia é cada vez mais
valorizada e praticada por nossa
organizagao, devemos atuar de
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acordo com 0 que preveem nossas
normas de conduta, do contrario
estaremos expostos a riscos que
podem afetar intensamente a
empresa. Afinal, alguns papéis nés
produzimos. Outros, a gente assume.
Deste modo, desvios de conduta

e comportamentos contrarios as
diretrizes aqui dispostas precisam ser
relatados e trazidos ao conhecimento
do Comité de Etica, do Departamento
Juridico e/ou até mesmo da Alta
Gestdo, quando necessario, para
serem devidamente tratados.

E como estamos cada vez mais
preocupados com a melhoria continua
do clima organizacional e de nossos
processos, a ndo observancia aos
preceitos deste Cédigo de Etica

e Conduta podera resultar na
aplicagdo de medidas disciplinares
e até mesmo em sangdes legais
aos envolvidos e na revisdo de
nossos controles internos visando
evitar a recorréncia de tais fatos.






COMPROMISSOS
INSTITUCIONAIS E DE
GOVERNANGCA



RESPEITO AS LEIS E AS NORMAS

O QUE
FAZEMOS?

Temos 0 compromisso
de atingir os melhores
resultados em nossas
atividades, mas sempre
com plena aderéncia
as leis e regulamentos
vigentes e as normas e
valores da empresa.

coMOo
FAZEMOS?

Contamos com uma

Area Juridica que atua

de forma estratégica,
preventiva e com foco em
resultados, assegurando
0 cumprimento de todos
0s requisitos legais e
regulatorios, mitigando
e/ou minimizando
Nossos riscos juridicos.

PORQUE
FAZEMOS?

Violagdes as leis e as
normas internas tém por
consequéncia a imposicao
de penalidades legais, de
acordo com a conduta
praticada, trazendo com
iSS0 impactos negativos

e ndo condizentes

com a nossa imagem

e forma de atuagao.



IMPORTANTE e aplicacdo das leis e
SABER QUE: normas, o Departamento
Juridico devera ser

- imediatamente contatado.

Respeitamos as leis, bem
COMO as NOrmas e 0s
procedimentos internos
quando realizamos negaocios.
Exigimos que nossos
fornecedores e parceiros
de negdcio atuem em
conformidade com as leis

e regulamentos patrios e/
ou dos paises nos quais
fazemos negdcios.
Prestadores de servico
que, de alguma forma,
representem a BO PAPER
OU 0S Seus interesses
devem agir em consonancia
com as leis e observar as
normas previstas neste
Cédigo de Etica e Conduta.
Sempre que houver duvidas
sobre a interpretagédo

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA

O QUE
FAZEMOS?

Adotamos as

melhores praticas de
gestdo empresarial e
governanga, agindo

com responsabilidade,
transparéncia e igualdade
e de acordo com o
proposito, valores,

cultura e estratégia

da organizagao.

coMOo
FAZEMOS?

Empregamos
mecanismos de controles
internos e externos,
politicas, procedimentos
e instrugdes normativas,
além de nos submetermos
as auditorias

periddicas, oferecendo
maior transparéncia

e visibilidade das

nossas atividades.

PORQUE
FAZEMOS?

Com o alinhamento
estratégico entre gestores
e a alta direcdo, 0S N0sSs0S
processos de tomada

de decisdo sdo mais
efetivos, antecipando
riscos e identificando
oportunidades de
crescimento.



IMPORTANTE importantes ao negacio.
SABER QUE: -

Todas as informacgoes e
- ocorréncias relevantes

Todas as nossas decisdes e estratégicas ao
sdo tomadas considerando negécio sdo reportadas
0S riscos estratégicos, para a alta direcao.

operacionais, financeiros,
legais, tecnoldgicos

e reputacionais.

Nossas normas de conduta,
politicas corporativas

e procedimentos sao
conhecidos e praticados
pelos nossos profissionais
em todos os niveis.

Nossas unidades de negdcio
sd0 autbnomas, mas geridas
de forma integrada.
Realizamos reunides de
acompanhamento dos
projetos mais relevantes

e elaboramos planos

de agdo referentes as

metas e indicadores.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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EXCELENCIA OPERACIONAL

O QUE
FAZEMOS?

Nosso sistema de gestao
¢ orientado pela busca

incessante pela exceléncia

£m N0SS0S Processos,
com foco na melhoria
continua. Priorizamos
a identificagéo proativa
e a mitigagdo eficaz
dos riscos que possam

comprometer a qualidade

e a eficiéncia de nossas
operag0es, assegurando,
assim, a plena satisfagdo
do cliente final.

coMOo
FAZEMOS?

Realizamos o
mapeamento,
padronizacéao e o registro
de nossos processos,
visando uma gestao
eficiente dos recursos

e fornecendo dados
relevantes para embasar
nossas decisdes.

PORQUE
FAZEMOS?

Optamos por integrar
e padronizar nossos
processos internos
para elevar a satisfagdo
de nossos clientes,
fornecedores,
colaboradores e
parceiros de negdcios.
Acreditamos que essa
abordagem promove
uma maior eficiéncia
operacional e contribui
para a construgéo

de relacionamentos
slidos e duradouros.



IMPORTANTE pelo nosso sistema

SABER QUE: de gestdo, reforcando
assim a integridade e

+ 0S N0SS0S processos confiabilidade de nossa

sd0 mapeados e auditados cadeia de suprimentos.

regularmente para garantir

a sequéncia, interacao,
recursos necessarios,
responsabilidades atribuidas,
e para mitigar riscos e
aproveitar oportunidades.

« Além disso, estabelecemos
indicadores de desempenho
para monitorar o progresso
dos processos e implementar
ajustes necessarios,
garantindo que os resultados
almejados sejam alcangados
eficientemente.

+ Outro ponto crucial é
assegurar que 0S processos,
produtos e servicos
fornecidos pelos nossos
fornecedores estejam em
total conformidade com

0s requisitos estabelecidos

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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CONFLITOS DE INTERESSES

O QUE
FAZEMOS?

N&o permitimos que 0s
conflitos de interesses
interfiram nas nossas
responsabilidades
profissionais, por isso
pautamos nossas
decisdes no que é melhor
para a BO PAPER.

coMOo
FAZEMOS?

Divulgamos os conflitos
de interesses, reais ou
potenciais, de modo a
evitar o envolvimento das
pessoas comprometidas
na tomada de decisdes.

PORQUE
FAZEMOS?

Entendemos que tomadas
de decisoes influenciadas
por interesses pessoais,
concorrentes aos
interesses da BO PAPER,
podem prejudicar nossos
negocios e processos.



CODIGO DE
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IMPORTANTE
SABER QUE:

Nao ocupamos cargos

em organizagdes com
interesses conflitantes
com os da BO PAPER.

Nas relagdes com terceiros
0 interesse da BO PAPER
sempre deve se sobrepor
ainteresses pessoais.
Revelamos aos nossos
superiores hierdrquicos
todas as situagdes reais ou
potenciais de conflitos de
interesses, e afastamo-nos
de quaisquer decisdes que

possam vir a ser influenciadas

em razéo de nossa relagdo
com fornecedores, outros

profissionais, prestadores de

SErvigos ou representantes
da BO PAPER.

A BO PAPER permite manter

ou contratar familiares,
parentes ou amigos de
profissionais, desde que nao
haja uma relagao hierarquica
direta que possa caracterizar
conflitos de interesses.

As atividades dos
profissionais da BO PAPER
devem ser utilizadas para

as finalidades dos negécios
da empresa, ndo sendo
permitida sua execugao
durante a jornada de trabalho
para fins particulares

a servigo de outros
profissionais, em especial,
superiores hierarquicos.

15
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RELACAO COM FORNECEDORES

O QUE
FAZEMOS?

Somos imparciais na
selecdo de fornecedores
e prestadores de servicos,
escolhendo 0s nossos
parceiros sempre com
base em aspectos
técnicos e objetivos.

COMO
FAZEMOS?

Os fornecedores de
servicos e produtos
passam por uma rigorosa
analise operacional,
financeira e juridica. A
formalizagdo de contratos
ou das condigoes

gerais de fornecimento
vinculadas aos pedidos
de compra tém como
objetivo prevenir e/ou
mitigar riscos legais.

PORQUE
FAZEMOS?

A cadeia de fornecedores
e prestadores de servigos
afeta diretamente nossa
reputacao, bem como

0 Nn0sso negacio.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Nao aceitamos presentes

ou brindes de fornecedores
com valores superiores a RS
300,00 (trezentos reais), que
possam influenciar nossa
objetividade profissional na
selecdo e contratacdo. Nao

é permitido “burlar” a regra
recebendo mais de um brinde
ou presente dentro do valor
determinado. Sdo permitidos
oferecer e receber brindes de
carater institucional, tais como
cadernos, agendas, canetas,
canecas, etc., com a logo ou
identidade visual da empresa.
Temos rigorosos
procedimentos operacionais
de contratacéo de servicos
(CORP-SUP 002-1) que devem
ser conhecidos e observados
por todos os profissionais
que em sua atividade

profissional se relacionam
com fornecedores. Em
havendo quaisquer duvidas
sobre como proceder, tais
procedimentos devem

ser consultados.

Sao situagoes que nos
servem de alerta na
contratagdo de fornecedores
e prestadores de servigos:

(i) caréncia de recursos
(escassez de mao de obra,
instalacoes fisicas precarias,
inexisténcia de historico de
clientes relevantes, etc.);

(ii) pedidos de comisstes

ou taxas de sucesso em
situagdes atipicas; (iii)
inobservancia dos processos
usuais de contratagao

e ndo apresentagao de
documentos; (iv) solicitagdo
de pagamentos em espécie;
(v) relutdncia em apresentar
relatorios de atividades
desenvolvidas e (vi) falta

de referéncia no mercado.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

Nas negociagoes

com fornecedores de
contratos relevantes

ou de fornecimento
continuo sempre estamos
acompanhados de pelo
menos outro profissional
e autorizados por nossos
superiores hierarquicos.
Empregados e/ou
eventual pessoa juridica

a ele relacionada ndo

sdo contratados pela BO
PAPER, bem como ex-
empregados com menos
de 18 meses do término de
seu contrato de trabalho.
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RELACOES COM AGENTES E
ORGAOS PUBLICOS

O QUE
FAZEMOS?

Somos integros em todas
as nossas relagdes com
o Poder Publico, seja

no ambito de eventuais
fiscalizagbes ou licitagoes,
atuando sempre em
consonancia com as
instrugdes das Leis
Anticorrupgao dos paises
com quem fazemos
qualquer tipo de negadcio.

coMOo
FAZEMOS?

Nao fraudamos,
manipulamos ou
influenciamos decisdes
de agentes publicos

ou utilizamos de sua
influéncia para acelerar
servigos de rotina ou
acoes administrativas,
tampouco efetuamos
pagamentos indevidos
e ilegais, tais como
taxas de facilitagdo.

PORQUE
FAZEMOS?

Temos convicgdo do
nosso papel para a
construgdo de uma
sociedade mais ética,
integra e transparente.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Agentes publicos sdo
profissionais que exercem
cargo ou fungdo em 6rgaos
da Administragéo Publica
direta (federal, estadual

e municipal) ou indireta
(autarquias, agéncias
reguladoras, fundacgoes,
empresas publicas).

Nao oferecemos presentes

e brindes a agentes publicos
ou a seus familiares visando
influenciar decisoes.

Nao realizamos pagamentos
de taxas néo oficiais a agentes
publicos visando acelerar um
servico ou processo de rotina.
Recomendamos o contato
imediato com o Departamento
Juridico nos casos de
fiscalizagBes nas unidades

industriais da BO PAPER.

Né&o participamos de reunides
com agentes publicos sem
estarmos acompanhados

de outro profissional ou
representante da BO PAPER.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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PRATICAS COMERCIAISE
CONCORRENCIA

O QUE CoMO PORQUE
FAZEMOS? FAZEMOS? FAZEMOS?
Concorremos de forma Preservamos a livre Acreditamos que a
justa, com base no concorréncia, ndo livre concorréncia

preco, na qualidade praticando acordos com estimula a criatividade,
dos produtos, no concorrentes relacionados a melhoria continua,
conhecimento do a fixagdo de pregos ou aumenta a produtividade
cliente, na inovagao para criar obstaculos e motiva as empresas

e, principalmente, no a entrada de novas do mercado a inovarem
respeito a reputagdo de empresas no mercado. constantemente.

NOSSOS concorrentes.

20



IMPORTANTE
SABER QUE:

Quando o trabalho exige a
interagdo com concorrentes,
nao participamos de
conversas relacionadas

a fixagdo de pregos ou
revelagdo de condigoes

e parcerias comerciais,
independente de qual das
partes venha ou possa

vir a ser beneficiada.
Participamos de foruns,
comissoes, entidades

de classe ou grupos de
discusséao ligados ao setor
de atuagdo da BO PAPER

sempre que autorizados pelo

gestor imediato e com a

condi¢do de que nunca serdo

trocadas ou compartilhadas
informagdes confidenciais.

Nao obtemos informacdes de

mercado e de concorrentes

por meios ilegitimos ou
ilicitos ou através de
praticas inidoneas.
Condenamos a publicidade
enganosa. Nossas agoes de
marketing respeitam as leis
vigentes e as normas éticas
do mercado publicitario.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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REPRESENTANTES LEGAIS

O QUE CoMo POR QUE

FAZEMOS? FAZEMOS? FAZEMOS?

Somente nossos Qualquer manifestacgdo Manter um procedimento
representantes legais em nome da BO PAPER bem estabelecido para

e procuradores estao deve ser feita por assinatura de documentos
habilitados a firmar intermédio de seus importantes e para a
contratos e contrair representantes legais, interagdo com terceiros
obrigagdes em de acordo com as permite que a BO PAPER
nome da BO PAPER regras dispostas em tenha maior controle
perante terceiros e seu Contrato Social. sobre as obrigagdes
quaisquer 6rgaos assumidas pela empresa.

publicos e privados.
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IMPORTANTE geridos por profissionais
SABER QUE: especializados.

- 0 Departamento Juridico

Somente pessoas com devera ser contatado quando
poderes especificos podem houver duvidas sobre quem
assinar documentos oficiais, s80 0s representantes
contratos e/ou aceites legais da BO PAPER

em propostas comerciais ou gquem pode assinar

que criem obrigagdes ou documentos em seu nome.
deveres para a BO PAPER,

respeitadas as formas de
representacao, algadas e
limites de atuacé@o dos nossos
representantes legais.
Apenas pessoas designadas
pela Diretoria podem interagir
com profissionais da imprensa
ou midias de conteudo digital.
A BO PAPER possui canais
oficiais para divulgagédo

de seus negocios,

novos produtos e agoes
institucionais, quais sejam,
seu website e suas redes
sociais, 0s quais sdo

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

O QUE
FAZEMOS?

Rejeitamos qualquer tipo
de pratica ilegal para
obtencdo ou revelagao de
segredos industriais, da

BO PAPER ou de terceiros.

COMO
FAZEMOS?

Adotamos rigidos
controles para preservar
nossa propriedade
intelectual, de nossos
parceiros de negocio

e concorrentes e
registramos nossas
marcas em paises onde
atuamos, respeitando
também as marcas de

propriedade de terceiros.

PORQUE
FAZEMOS?

Patentes, marcas
registradas e desenhos
industriais sdo

ativos estratégicos

da nossa empresa e
parceiros, fornecendo
vantagens competitivas,
resguardando os
investimentos e
estimulando a inovagéo.
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IMPORTANTE
SABER QUE:

maneira cautelosa, ndo
divulgando a terceiros sem
expressa autorizagao.

Nao utilizamos em nossos
equipamentos eletronicos,
celulares, computadores,

Sempre que fizermos
mengao as marcas
registradas da BO PAPER
ou de nossos parceiros notebooks, softwares sem a
comerciais, fornecedores devida licenga de operagé&o.
e clientes, respeitaremos -

0s respectivos Manuais
de Identidade Visual,
sem promover qualquer
tipo de alteracdo ndo
permitida nas cores,
formatos ou dimensdes.

Tratamos de forma

confidencial as informagdes
sobre propriedade intelectual

da BO PAPER, de nossos
parceiros comerciais,
fornecedores e clientes,
as quais eventualmente
tenhamos acesso em
razao da fungdo que

desempenhamos. Utilizamos

essas informagoes de

Nao tiramos copias ndo
autorizadas de materiais
impressos ou utilizamos
fotos e depoimentos de
pessoas em materiais
institucionais sem a
devida autorizagéo.
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SEGURANGA DA INFORMACAO

O QUE
FAZEMOS?

Utilizamos de maneira
adequada e profissional
0S NOSSOS Sistemas e
recursos de tecnologia

da informacéo de modo a
evitar riscos relacionados
ao processamento e
armazenamento de dados
e ataques cibernéticos.

coMOo
FAZEMOS?

Adotamos procedimentos
e controles de seguranca
da informacéo e

planos de contingéncia

e continuidade dos
principais sistemas,
mantendo copias

de seguranga e
utilizando ferramentas
adequadas para evitar
invasdes e vazamento
de informacdes.

PORQUE
FAZEMOS?

Temos consciéncia de
que o uso inadequado dos
sistemas de tecnologia da
informacé&o pode expor a
BO PAPER a varios riscos,
tais como vazamento

ou perda de dados
sensiveis ao negdcio.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Nossas senhas de acesso
aos sistemas da BO PAPER
sd0 pessoais e intransferiveis,
sendo que cada um é
responsavel por atos
cometidos por terceiros no
caso de compartilhamento.
Nao utilizamos softwares
piratas ou que violem a
legislago vigente no uso dos
recursos tecnoldgicos da BO
PAPER, tampouco alteramos
configuragoes de rede ou
modificamos, copiamos,
compartilhamos, utilizamos
ou reproduzimos dados

Sem aprovagao expressa

do Gestor responsavel pela
Seguranga da Informagéao.
Recomendamos que antes de
copiar ou transferir arquivos
da BO PAPER de/ou para

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

pen drives ou servidores em
nuvem, seja contatado o
departamento de tecnologia
da informagé&o para ter
certeza de que todos 0s
riscos foram mitigados.
Dados e informagoes
estratégicas do negdcio,
relacionadas a operagao ou as
areas financeira, comercial e
juridica, por exemplo, sdo de
propriedade da BO PAPER e
nao podem ser manipulados
ou compartilhados por
nossos profissionais

em beneficio proprio.
Sugerimos que néo

sejam compartilhadas

ou mantidas copias de
arquivos com informagoes
sensiveis ou estratégicas

da BO PAPER em aparelhos
pessoais, a menos que seja
extremamente necessario

e visando os interesses

da propria empresa.
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TRATAMENTO, PROTECAOE
PRIVACIDADE DE DADOS

O QUE
FAZEMOS?

Tratamos somente
dados pessoais
fundamentais para nossa
operagao, adotando
medidas de protecédo

dos dados comuns e
sensiveis de nossos
clientes, fornecedores,
prestadores de servigos,
parceiros de negdcio e
profissionais, restringindo
0 acesso somente a
pessoas autorizadas.

coMOo
FAZEMOS?

Implementamos uma
estrutura de governanga,
mantemos um inventario de
operagoes de tratamento
de dados pessoais
atualizado, monitoramos
0S Mecanismos

de transferéncia,
compartilhamento e acesso
aos dados, gerenciando

0s riscos identificados, e
observamos a legislagdo
aplicavel, em especial a

Lei Geral de Protecao de
Dados. Nossa conduta é
baseada na Politica Interna
de Privacidade e Protecéo
de Dados Pessoais, a qual
contém normas claras e
objetivas sobre 0 tema, de
observancia obrigatdria.

PORQUE
FAZEMOS?

Tratar dados pessoais
comuns e sensiveis

de maneira segura

e regular perante a
legislagdo aumenta nossa
eficiéncia operacional

e empresarial, por

manter as informacdes
catalogadas e com
acesso restrito apenas
aqueles que realmente
necessitem utiliza-las para
realizar suas atividades,
além de mitigar os

riscos relacionados ao
tratamento de dados,

tais como vazamento

e violagéo de dados.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Nao coletamos ou
processamos dados
pessoais sem ter uma
razdo legal para fazé-lo.
Nao admitimos a
manipulacdo indevida e

a divulgacdo a terceiros

de dados de clientes,
fornecedores, parceiros

de negacio e profissionais,
incluindo, mas néo se
limitando, a dados pessoais,
cadastrais, ou sensiveis

a0s nossos negocios, tais
como condi¢des comerciais,
segredos industriais, etc.
Quando exigido por e,
buscaremos o consentimento
prévio dos titulares de
dados pessoais para
coletd-los e processa-los.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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CONFIDENCIALIDADE

O QUE
FAZEMOS?

Tratamos como
confidenciais todas as
informagoes técnicas
e comerciais da BO
PAPER e de nossos
parceiros de negdcio,

clientes e fornecedores.

COMO
FAZEMOS?

Firmamos acordos de
confidencialidade e
adotamos clausulas
contratuais especificas
nas ocasides em que
informagoes sensiveis
a0 Nosso negdcio ou
de nossos parceiros
sdo compartilhadas.

PORQUE
FAZEMOS?

E estratégico mantermos
de forma confidencial
informacdes sensiveis
a0s N0SS0S Negocios

e processos internos,
Seja por motivos
juridicos, comerciais,
éticos ou financeiros.
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IMPORTANTE
SABER QUE:

Alguns exemplos de
informagdes confidenciais,
sensiveis ao negocio,
incluem referéncias a novos
produtos e tecnologias,
estratégias comerciais e

de marketing, orcamentos

e dados financeiros.

0 uso comercial de
informagdes confidenciais,
para beneficio préprio ou de
terceiros, configura violagao
as normas de conduta da
BO PAPER e a legislagao
em vigor, podendo ensejar
consequéncias de ordem
civil e/ou criminal.

Nao divulgamos a terceiros
dados cadastrais ou qualquer
outro tipo de informagéo
relativa a clientes, fornecedores
e parceiros de negacio.
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CONFORMIDADE COM LEIS
ANTICORRUPCAO

O QUE
FAZEMOS?

Rejeitamos qualquer
eventual solicitagéo,
exigéncia, cobranca ou
obtengdo de vantagem
indevida para influenciar
em ato praticado por
agente publico ou
privado, bem como
solicitamos igual postura
de nossos profissionais,
fornecedores, parceiros e
clientes, em conformidade
com o contetdo da Lei
Anticorrupgdo Brasileira
(Lei 12.846/2013).

coMOo
FAZEMOS?

Em nossos contratos com
fornecedores, parceiros

e clientes constam

regras anticorrupgao que
devem ser observadas.
Quaisquer transagdes

ou praticas incomuns de
mercado promovidas por
profissionais, parceiros
de negdcio, fornecedores,
clientes ou concorrentes
devem ser denunciadas
por meio do Canal

Ftico de Dendncia.

PORQUE
FAZEMOS?

Entendemos que a ética
e integridade devem
prevalecer em nossas
relagdes comerciais, pois
assim contribuimos para
a criagado de negocios
integros, alinhados a
nossa estratégia de
responsabilidade social.
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IMPORTANTE
SABER QUE:

Qualquer falha no registro
preciso de transagoes ou
qualquer falsificagdo, geragao
de informag@es equivocadas
ou influéncia para que outros
o fagam, podem constituir
fraude e resultar em multas ou
penalidades para o infrator.
Orientamos que sejam
relatados imediatamente para
a Diretoria ou por meio do
Canal Etico de Dentincia, toda
e qualquer possivel fraude,
adulteracdo de contabilidade
ou de dados dos sistemas de
seguranca da informagéao.
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DOACOES E PATROCINIOS

O QUE
FAZEMOS?

Investimos em projetos
sociais, culturais e
ambientais, promovendo
ainclusdo social e a
melhoria da qualidade de
vida nas comunidades
onde atuamos.

COMO
FAZEMOS?

Definimos critérios
objetivos para oferecer
doacgoes e patrocinios
para projetos que sejam
idoneos, sendo vedada
qualquer contribuicéo a
partidos politicos, que vise
influenciar decisdes de
negadcios ou que atenda
a interesses pessoais,
diretos ou indiretos.

PORQUE
FAZEMOS?

Acreditamos que
doagoes e patrocinios
que tenham carater
social ou institucional
podem promover

o0 desenvolvimento
regional, gerar riqueza
as comunidades onde
atuamos e ainda
fortalecer nossa marca.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Sao vedadas doacoes para
organizagdes que sejam
administradas, direta ou
indiretamente, por pessoas
politicamente expostas ou
por agentes publicos e que
tenham suas atividades
relacionadas com os negocios
da BO PAPER, no intuito de
evitar reais ou potenciais
conflitos de interesses.
Possiveis organizagoes
beneficiadas com doagdes
ou patrocinios devem

ser avaliadas por meio

de uma due diligence de
integridade, sendo vedadas
as contribuigdes para
entidades com historico
de envolvimento em casos
de corrupgdo ou fraudes.

Monitoramos continuamente

a efetividade das doagoes,
patrocinios e agdes sociais
realizadas e todas sao
divulgadas anualmente em
nossas prestagées de contas.
Nao realizamos doacdes a
partidos politicos, candidatos
a cargos eletivos, comités

de campanhas, coligagdes
ou pessoas fisicas ou
juridicas relacionadas.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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TRABALHO INFANTIL
OU ESCRAVO

O QUE
FAZEMOS?

Comprometemo-nos

a garantir que tanto
nossa empresa quanto
nossa extensa rede de
fornecedores atuem de
acordo com 0s mais
altos padroes éticos e
sociais. Repudiamos

veementemente qualquer

forma de exploragéo
de trabalho infantil ou
praticas andlogas a
escravidao, e fazemos
questdo de assegurar
que todas as partes
envolvidas em nossa
cadeia de suprimentos
compartilhem dos
mesmos valores

e principios.

COMO
FAZEMOS?

Estabelecemos sangoes
contratuais, monitoramos
e atuamos nos casos de
indicios ou denuncias.

PORQUE
FAZEMOS?

Nosso papel € incentivar
0 crescimento econdmico
inclusivo e sustentdvel,
promovendo um mercado
de trabalho digno e dentro
das normas trabalhistas
nacionais e internacionais.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Nao permitimos a realizacédo
de atividades com menores
de idade que possam ser
caracterizadas como vinculo
empregaticio ou trabalho
infantil, salvo a contratagao
de aprendizes nos termos
das leis vigentes.
Avaliamos previamente

e comunicamos aos N0ss0s
superiores hierarquicos,

ou relatamos por meio do
Canal Etico de Denuncia,
casos de fornecedores que
eventualmente descumpram
qualquer ponto deste item,
para que sejam tomadas

as acdes cabiveis.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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RELACOES SINDICAIS

O QUE
FAZEMOS?

Mantemos um
relacionamento

solido com entidades
sindicais patronais e
laborais, seus dirigentes

e representantes,
equilibrando os interesses
da BO PAPER e dos
trabalhadores.

coMOo
FAZEMOS?

Participamos de
assembleias e reunioes
com empregados e
representantes dos
sindicatos, promovendo
melhor direcionamento
as questdes de interesse
de nossos profissionais.

PORQUE
FAZEMOS?

Acreditamos que 0
didlogo aberto nas
relacoes sindicais evita
conflitos e melhora o
clima organizacional e as
condigdes de trabalho.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Nao toleramos atos ou
condutas discriminatdrias
como forma de represalia a
livre associacdo sindical.
Nao permitimos atos ou
condutas de abuso do
poder do dirigente sindical
no exercicio das fungoes
de diregdo, extrapolando
0s poderes estatuarios e
as prerrogativas legais.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

O QUE
FAZEMOS?

Combatemos todo tipo
de discriminacao, seja ela
relacionada a idade, cor,
raca, etnia, nacionalidade,
religido, género, estado
civil, situagao familiar,
crenga, grupo social,
deficiéncia fisica ou
mental, opiniéo, opcao
politica ou orientagdo
sexual, pois entendemos
que cada pessoa, por
sua capacidade e talento,
pode fazer a diferenca

na construgdo de uma
empresa e de uma
sociedade melhores.

coMOo
FAZEMOS?

Tratamos com isonomia
e respeito todos 0s
nossos profissionais

e profissionais que se
relacionam com a BO
PAPER, permitindo a
todos que prosperem,
exclusivamente,

por meritocracia.
Estimulamos e
convivemos em harmonia
em times com diferentes
caracteristicas.

PORQUE
FAZEMOS?

Acreditamos que um
ambiente que preza
pela diversidade e
inclusdo esta mais
propenso a inovagao
e ao aperfeigoamento.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Um ambiente que respeita
a diversidade é composto
por individuos de diferentes
racas, etnias, géneros,
habilidades, orientagdes
sexuais, idades, interesses,
niveis educacionais e status
socioecondmico, por isso
todas as nossas vagas estao
abertas a qualquer pessoa.
Mantemos as cotas de
emprego do PNE (Portador
de Necessidade Especial)

e para Jovens Aprendizes,
oportunizando a todos 0s
mesmos beneficios e suporte
especial por meio da area
de responsabilidade social.
Qualquer situagao que
contrarie essa norma de
conduta devera ser relatada
por meio de nossos canais,

pois serdo punidos todos
0S comportamentos
discriminatdrios ou
preconceituosos.
Agimos para que todos
estejam devidamente
inseridos no ambiente

e sejam tratados de
maneira cordial e justa
por colegas e pessoas
relacionadas a empresa,
sentindo-se confortdveis
para expressar suas

opinides e tomar decisoes

em prol da BO PAPER.

Evitamos promover ou aderir

a discussdes, discursos
politicos, religiosos ou
a qualquer forma de
acao discriminatoria.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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ASSEDIO MORAL

O QUE
FAZEMOS?

Repreendemos todo tipo
de condutas ofensivas,
humilhantes ou abusivas,
verbais ou fisicas.

COMO
FAZEMOS?

Tratamos a todos com
respeito no ambiente de
trabalho, em reunides de
negocio e eventos sociais
relacionados a nossa
atividade profissional.

PORQUE
FAZEMOS?

A confianga e o respeito
entre nossos profissionais
e prestadores de servigo
sédo valores fundamentais,
Pois prezamos por

um ambiente integro

e produtivo.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Sao atitudes que, se repetidas
de maneira periddica, podem
caracterizar assédio moral:
sobrecarregar o profissional
ou retirar o trabalho que a si
competia sem justificativa;
trata-lo de maneira ofensiva,
com palavrdes e palavras
que ndo devem ser utilizadas
no ambiente laboral, ignorar
a presenca do profissional,
dirigindo-se somente aos
demais profissionais, passar
tarefas humilhantes, espalhar
rumores, isolar fisicamente

o profissional impedindo

que este se comunique

com seus colegas.

0 assédio pode ser presencial
ou virtual, através da internet,
mensagens de texto ou
aplicativos de mensagens,
e-mail ou midias sociais,

como o cyberbullying, stalking
e importunagao virtual.

0 assédio moral € uma
pratica grave e que
compromete profundamente
as relagdes de trabalho e

0 ambiente colaborativo,
devendo ser combatido em
todas as suas formas.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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ASSEDIO E IMPORTUNACAO
SEXUAL

O QUE
FAZEMOS?

Repudiamos qualquer
forma de assédio e
importunacéao sexual,
reconhecendo que tais
comportamentos séo
inaceitaveis e contrarios
aos valores fundamentais
da nossa empresa.

coMOo
FAZEMOS?

Fomentamos a
conscientizagdo e a
educagéo sobre os
direitos, responsabilidades
e consequéncias de tais
atos, disponibilizamos
ferramentas de relato e
realizamos avaliagoes
periddicas do ambiente de
trabalho para que sejam
denunciados quaisquer
comportamentos

que se caracterizem
como assédio e/ou
importunacao sexual.
Além disso, nossa CIPA+A
atua de forma preventiva
e estratégica no combate
ao assedio, atuando em
sinergia com o Comité

de Etica e assessorando
na conscientizacao

dos profissionais e
pessoas que interagem
com a BO PAPER.

PORQUE
FAZEMOS?

Reconhecemos que

um ambiente livre de
assédio e importunagao
sexual é essencial

para 0 bem-estar de
nossos profissionais, a
produtividade de nossa
equipe e a reputagao
ética de nossa empresa.
Estamos comprometidos
em manter uma cultura
organizacional saudavel,
na qual todos se sintam
seguros e valorizados.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Assédio sexual ¢ toda
conduta de natureza sexual
nao solicitada, que tem

um efeito desfavoravel no
ambiente de trabalho ou
consequéncias prejudiciais
no plano do emprego para
as vitimas, podendo ser
caracterizada por cantadas e
insinuacdes com o objetivo
de obter vantagens ou
favorecimento sexual.

0 assédio sexual ¢ uma
forma de abuso de poder e
pode se dar por intimidagao
(assédio sexual ambiental,
por meio do qual o assediador
busca criar condigoes de
trabalho inaceitaveis, num
processo intimidatorio de
hostilizagdo) ou chantagem.

Para caracterizar o assédio

sexual ndo € necessario

0 contato fisico, pois

a pratica pode ser dar

por meio de expressoes
verbais ou escritas ou de
formas ainda mais sutis,
como comentarios, gestos,
imagens, entre outros.

A importunagao sexual

€ um comportamento
indesejado e inadequado de
natureza sexual, realizado
por uma pessoa contra
outra, sem o consentimento
explicito ou com a violagéo
dos limites pessoais e do
espaco intimo da vitima.
Sao exemplos praticos

de importunagéo sexual
toques indesejados de
maneira invasiva e ndo
consensual com o objetivo
de causar constrangimento.
0 assédio sexual e a
importunagao sexual

CODIGO DE
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relacionados ao trabalho
nao ocorrem somente
dentro da empresa, portanto
comportamentos fora do
ambiente laboral e até
mesmo em ambientes
virtuais devem observar as
normas aqui dispostas.

A BO PAPER é empresa
integrante da Coalizéo
Empresarial pelo fim da
violéncia contra mulheres

e meninas, iniciativa
proposta pela Avon, Instituto
Avon e ONU Mulheres.

Se vocé é testemunha ou
vitima de comportamentos
que se caracterizam como
assédio ou importunagao
sexual néo tenha medo

de relatar tais situagoes.
Utilize nosso Canal Etico de
Dendncia, para ndo reforgar
0 poder do assediador.
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SAUDE E SEGURANCA

O QUE
FAZEMOS?

Zelamos pela integridade
fisica e psicoldgica de
nossos profissionais,
prestadores de servigos
e todas as pessoas
envolvidas direta ou
indiretamente em

nossa operacgao.

coMOo
FAZEMOS?

Estamos comprometidos
em tratar a

seguranga como uma
responsabilidade ética,
intrinseca da organizagao
£ COMO Um Servigo que
prestamos aos nossos
trabalhadores. Para isso,
adotamos rigorosos
controles e procedimentos
para prevenir acidentes e
doencas ocupacionais.

PORQUE
FAZEMOS?

Reconhecemos que
NOsSS0S recursos humanos
S80 N0SSO0S ativos mais
significativos. Portanto,
NOSSO COMPromisso

€ garantir a saude e
seguranca de toda a
forga de trabalho e das
pessoas envolvidas em
nossa operagao, com

0 objetivo de prevenir
lesdes graves, fatalidades
e impactos negativos na
saude fisica e mental de
nossos colaboradores.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Estamos trilhando um
caminho que visa compreender
e melhorar 0s processos
normais de trabalho, portanto,
é fundamental que todos
estejam comprometidos

com esse objetivo. E

nossa responsabilidade:

+ Identificar e comunicar
fatores que possam
dificultar as tarefas antes
que contribuam para
incidentes, promovendo uma
cultura de comunicagéo
aberta e proativa.

+ Mapear riscos criticos

e avaliar continuamente

a eficdcia dos controles
operacionais, garantindo
que as medidas de
seguranga estejam sempre
atualizadas e alinhadas

com as melhores praticas.

+ Reconhecer que a seguranga
€ uma responsabilidade
compartilhada e que cada
individuo tem um papel vital
na prevencgao de lesdes
graves e fatalidades.

« Entender que a auséncia
de acidentes ndo é
necessariamente indicativa
de um local sequro;
portanto, é essencial
buscar constantemente
maneiras de melhorar e
fortalecer a seguranca em
nossa planta industrial.

« Exercer 0 nosso Direito

de Recusa de forma
responsavel, recusando-nos
a realizar qualquer atividade
que nos exponha a riscos
criticos sem os controles
operacionais adequados.

« Estar ciente que é

CODIGO DE
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expressamente proibido

0 uso de armas e substancias
toxicas nas dependéncias

da empresa e/ou

seus arredores.
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MIDIAS E REDES SOCIAIS

O QUE
FAZEMOS?

Mantemos perfis oficiais
para que usuarios de
redes sociais possam
interagir com a marca,
saber mais sobre nossos
produtos ou apresentar
sugestao, reclamacao,
duvida ou elogio. Ao
compartilharmos
conteldo, respeitamos
as normas deste Codigo
de Etica e Conduta e os
valores da BO PAPER.

coMOo
FAZEMOS?

Em nossa atuagao nas
midias e redes sociais,
como pessoas fisicas,
evitamos conduzir
erroneamente seguidores
e publico em geral a
cogitar que estamos nos
pronunciando em nome
da BO PAPER, sempre
indicando os perfis
oficiais da empresa.

PORQUE
FAZEMOS?

Temos ciéncia de que
nossas agdes em redes
sociais, na qualidade
de pessoas fisicas,
poderdo ser de algum
modo vinculadas a
imagem da BO PAPER.



CODIGO DE
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IMPORTANTE podem falar ou postar

SABER QUE: fotos e videos em nome
da BO PAPER na rede,

- de acordo com a politica

As regras de comportamento corporativa da drea de

deste Cadigo de Eticae Tecnologia da Informagéo.

Conduta se aplicam as nossas
acOes em redes sociais.

Nao compartilhamos
contetdo classificado como
confidencial ou relacionado

a projetos em andamento,
que ofenda os padrdes de
moralidade socialmente
aceitos ou que exponha
nossa propria intimidade

e privacidade, ou de
terceiros, que viole direitos
autorais ou de propriedade
industrial ou que incite ou
promova condutas ilicitas.
Somente a Diretoria,
profissionais e prestadores
de servigos especializados
em comunicacao institucional
devidamente autorizados
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CONFORMIDADE AMBIENTAL

O QUE
FAZEMOS?

Nossa Politica do
Sistema de Gestédo
Integrado contempla

a prote¢do ao meio
ambiente e prevencao a
contaminagdo ambiental
em seus processos,
produtos e servigos.

coMOo
FAZEMOS?

Nossa Gestdo ambiental
€ pautada pelas diretrizes
estabelecidas pela ISO
14001, implementada nas
unidades da empresa,

as quais passam por
auditorias internas e
externas regularmente.

PORQUE
FAZEMOS?

As préticas
ambientalmente
responsaveis podem
afetar positivamente a
reputagéo e a imagem de
uma empresa. Agir em
conformidade ambiental
preserva recursos, reduz
a poluicdo, protege 0s
ecossistemas e pode levar
a uma operagao mais
eficiente, evitar sangdes
legais e aumentar a
confianga de clientes e
parceiros de negdcio e
melhorar a percepcao da
marca, atraindo clientes
mais engajados.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Conformidade ambiental
significa que a empresa
adota medidas que garantem
0 atendimento de todas as
leis e normas reguladoras
voltadas para a protegdo dos
meios ambientais referentes
as atividades que executa.

E nossa responsabilidade
observar as leis e regras
especificas previstas nas
Normas Reguladoras
relativas ao meio ambiente.

Quando temos duvidas sobre
as questdes ambientais para
realizagdo de atividades,
sempre procuramos
esclarecé-las com a equipe
do SGI e Meio Ambiente.

Ao flagrarmos situagoes
que cologuem em risco o
meio ambiente, relatamos

a equipe do SGI e Meio
Ambiente para que tomem
as medidas necessarias.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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MADEIRA

O QUE
FAZEMOS?

Exigimos que toda a
madeira utilizada em
nossas operagoes possua
certificagdo FSC® (Forest
Stewardship Council)

ou Cerflor (Programa
Brasileiro de Certificagao
Florestal), garantindo
arastreabilidadeea
origem sustentavel dos
produtos florestais.
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coMOo
FAZEMOS?

Estabelecemos politicas
de compra responsavel,
monitoramos a cadeia de
suprimentos realizando
auditoria e avaliagdes

de fornecedores,
exigimos comprovagao
das certificagoes,
mantemos registros
atualizados, participamos
de programas de
rastreabilidade e
estabelecemos parcerias
COM 0rganismos
certificadores.

PORQUE
FAZEMOS?

Como industria de papel e
celulose é importante garantir
que toda madeira utilizada
em nossas operagoes
possuam certificagoes para
assegurar que a madeira
utilizada seja proveniente de
florestas manejadas de forma
responsavel, garantindo

a adocdo de técnicas que
garantem a renovagao

dos recursos florestais, a
conservagao dos solos, a
gestdo responsavel da agua
e a preservagao dos valores
culturais, respeitando 0s
direitos dos povos indigenas
e comunidades tradicionais, e
promovendo o bem-estar dos
trabalhadores. Além disso,
temos acesso a clientes
muito mais exigentes e
conscientes da importancia
da sustentabilidade

e preservagao.



IMPORTANTE
SABER QUE:

O Grupo BO PAPER possui
certificagdo internacional do
Forest Stewardship Council®
(FSC®) nas suas unidades, o
que garante que a matéria-
prima utilizada em seus
produtos seja proveniente
de floresta manejada de
forma ecologicamente
correta, socialmente

justa e economicamente
vidvel. A BO PAPER

utiliza somente madeira
certificada pelos principios
do FSC®, sequindo padroes
sustentaveis de manejo.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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£ BO PAPER

ENERGIA

O QUE
FAZEMOS?

Nos comprometemos a
utilizar, preferencialmente,
combustiveis de fonte
renovavel, em todas

as etapas de nossas
operagdes, destacando o
uso de biomassa como
fonte de energia nas

nossas plantas industriais.

coMOo
FAZEMOS?

Estabelecemos politicas
internas, parcerias
estratégicas e realizamos
compras diretas no
sistema livre nacional,
onde a matriz energética
€ majoritariamente
proveniente de

usinas hidroelétricas.
Monitoramos e
rastreamos 0 consumo
de combustiveis ao
longo das etapas
operacionais e investimos
em tecnologias mais
limpas e eficientes,

além de promover a
conscientizagéo e o
treinamento de nossos
profissionais e estabelecer
metas e indicadores

de desempenho.

o fer” <
N

PORQUE
FAZEMOS?

As fontes limpas de
energia, alternativas e
sustentaveis, contribuem
para a preservacao

do meio ambiente e a
mitigagdo das mudangas
climaticas por meio da
reducdo da dependéncia
de combustiveis fosseis
e, consequentemente,
das emissdes de gases
de efeito estufa e permite
aproveitar 0s recursos
locais disponiveis, como
residuos vegetais e de
processos industriais,
tornando a operagao
mais eficiente.
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IMPORTANTE
SABER QUE:

Utilizamos combustiveis
de fonte renovavel e

ndo renovavel, sendo o
principal a hiomassa.
Destacamos que de todo
consumo de combustivel,
99% de nossas fontes
tém origem renovavel.
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AGUA E EFLUENTES

O QUE
FAZEMOS?

Asseguramos a captagao
responsavel de agua

de fontes naturais,

como rios, adotando
praticas de manejo
sustentdvel, investimos
em tecnologias
avancgadas de tratamento
e monitoramento para
garantir a utilizagdo
eficiente da dgua em
todas as etapas de
nossas operagoes,
minimizando o consumo e
promovendo a reutilizagdo
e 0 reaproveitamento

de efluentes tratados
sempre que possivel.

coMOo
FAZEMOS?

A dgua utilizada em
NOSSOS Processos
produtivos € doce. Todas
as fontes de captagéo
das nossas unidades de
negdcio sdo outorgadas
por 0rgao responsavel,
garantindo que ndo haja
impacto significativo

nos respectivos corpos
hidricos devido ao volume
captado. Nas nossas
fabricas, oportunidades
de melhoria de eficiéncia
operacional estdo em
constante avaliagdo para
garantir a disponibilidade
hidrica, priorizando agoes
que viahilizem ganhos de
produtividade aliados a
reducdo do consumo e ao
fechamento de circuitos.

PORQUE
FAZEMOS?

NOSSO cCompromisso

é diminuir o impacto
ambiental de nossas
operagoes, contribuindo
para a protecéo e
preservagao de recursos
hidricos para as geragoes
futuras, reduzindo custos
operacionais, protegendo
0S ecossistemas
aquaticos, evitando o
esgotamento excessivo,
fortalecendo nossa
reputacéo e garantindo a
disponibilidade de agua
para as comunidades
locais, a vida aquatica

e outros setores que
dependem desse recurso.



IMPORTANTE
SABER QUE:

A BO PAPER monitora
diariamente o consumo de
agua e faz reaproveitamento
de dguas no processo
produtivo. Os efluentes
resultantes do processo
industrial sdo enviados para
a Estacdo de Tratamento de
Efluentes, onde s&o adotadas
praticas e tecnologias para
garantir o devido tratamento e
atendimento as legislagdes.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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EMISSOES

O QUE
FAZEMOS?

Monitoramos as
informacdes referentes as
nossas emissoes diretas
e indiretas de gases de
efeito estufa (GEE), uma
vez que entendemos que
ter esse dado € essencial
para que possamos
adotar medidas de
mitigacao, e criamos
planos para iniciar
medicOes detalhadas

e estudos avangados
visando diminuir nosso
impacto ambiental.
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coMOo
FAZEMOS?

Identificamos as

fontes e emissdo de
dioxido de carbono

(CO,), coletamos dados
energéticos a partir de
registros internos, faturas
de energia, medigdes
diretas e outros sistemas
de monitoramento,
realizamos cdlculos de
conversao de energia
aplicando os fatores
recomendados pelos
protocolos do IPCC,
calculamos as emissdes
de CO, de cada fonte,
realizamos um sistema de
monitoramento continuo
e estabelecemos metas
e agOes de reducdo.

PORQUE
FAZEMOS?

0 monitoramento das
emissOes de GEE e
amedigdo do CO,
permitem que possamos
compreender 0s pontos
criticos e areas de

maior potencial para
reducdo das emissoes

e demonstram 0 N0sso
COMPromisso com a
transparéncia e permitem
que prestemos contas
sobre nossos impactos
em relagdo as mudancas
climaticas, permitindo
que sejam adotadas
medidas para reduzi-los.



IMPORTANTE
SABER QUE:

0 monitoramento das
emissdes atmosféricas
trata-se de uma obrigagao
legal, onde a BO PAPER segue
rigorosamente as legislagoes.
Para o gerenciamento das
emissdes € realizada, por
empresas especializadas

e devidamente autorizadas
pelo 6rgao ambiental, a
coleta de gases que sdo
emitidos para a atmosfera.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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£ BO PAPER

RESIDUOS

O QUE
FAZEMOS?

Nossas operagoes geram
residuos sdlidos, seja nas
atividades humanas ou
nos processos produtivos,
por isso mantemos
esforcos para produzir

a menor quantidade

de sobras, focando no
reaproveitamento dos
subprodutos do processo,
garantindo um bom indice
de reciclagem e adotando
procedimentos que visam
a segregacao adequada.
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coMOo
FAZEMOS?

Criamos e seguimos
normas internas para
gerenciamento de
residuos. Incorporamos
as melhores tecnologias e
alternativas de destinagao
e reciclagem. Durante

0 processo produtivo
reaproveitamos grande
parte dos residuos
gerados na geragao

de vapor e produgao

de substrato agricola
para plantas.

PORQUE
FAZEMOS?

O gerenciamento de
residuos é importante
para reduzirmos a
poluicdo do ar, da agua
e do solo, preservarmos
0S ecossistemas
naturais, protegermos
a biodiversidade,
cumprirmos com
regulamentacoes
ambientais e evitarmos
multas, sangdes legais
e possiveis danos a
reputacgéo, reduzirmos
custos e a necessidade
de novas matérias-
primas, mantermos um
ambiente de trabalho
saudavel, atrairmos
clientes e parceiros de
negocio que valorizam
praticas sustentaveis

e melhorarmos nossa
eficiéncia operacional.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Ha uma série de leis

e normas especificas
aplicaveis aos residuos
s6lidos no Brasil e a BO
PAPER possui PGRS (Plano
de Gerenciamento de
Residuos Solidos) onde
todos os residuos possuem
destinagcdo ambientalmente
correta. Internamente,
todos os residuos sao
separados, devidamente
acondicionados e
preparados para o
transporte e destinagao
final conforme seu PGRS.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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EXATIDAO DOS REGISTROS
CONTABEIS

O QUE
FAZEMOS??

N0sS0S registros
contabeis e financeiros
refletem com exatiddo as
operagoes efetuadas. Nao
admitimos nenhum tipo
de manipulagao, direta
ou indireta, de dados
contdbeis, financeiros

ou fiscais que visem
esconder, disfargar ou
alterar nossa posigao
financeira e resultados.

coMOo
FAZEMOS?

Atuamos de acordo com
as normas e padroes
brasileiros e internacionais
de contabilidade,
implementando,

revisando e auditando
controles e processos
internos para garantir

que as transagdes sejam
precisamente registradas.

PORQUE
FAZEMOS?

A exatiddo dos nossos
registros contabeis e
financeiros contribui
para a obtencao de
informagdes sobre a real
situagdo econdmica,
patrimonial e financeira
e da maior credibilidade
e solidez ao negadcio.



IMPORTANTE e 0rgaos reguladores,
SABER QUE: colaboramos integral,

aberta e honestamente.

Para a manutengao da
integridade dos livros

e registros contabeis e
financeiros atuamos de
maneira transparente ao
solicitarmos reembolso de
despesas ou ao utilizarmos
0s bens e recursos da

BO PAPER, respeitando

o disposto em termos de
responsabilidade proprios.
Somente realizamos
transagOes de compra,
venda ou transferéncia

de mercadorias ou

ativos da BO PAPER com
expressa autorizagao do
gestor responsavel.

No caso de auditorias
internas e externas ou

de autuacgoes por parte
de autoridades fiscais

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
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USO DOS BENS E RECURSOS
DA EMPRESA

O QUE
FAZEMOS?

Zelamos pelo bom uso
dos ativos fisicos, bens e
recursos disponibilizados
pela BO PAPER.

COMO
FAZEMOS?

Monitoramos nossos
ativos e recursos por
meio de procedimentos
e controles internos,
protegendo-0s contra o
uso inadequado, indevido
ou para fins pessoais.

PORQUE
FAZEMOS?

Nosso cuidado com

0s bens e recursos

da BO PAPER

contribui para nossa
produtividade, resultados
e sustentabilidade

dos negdcios.



IMPORTANTE
SABER QUE:

Os ativos fisicos e bens

de propriedade da BO
PAPER incluem todos os
equipamentos necessarios
para a realizagdo das
atividades profissionais,
edificios, computadores,
veiculos, telefones,
impressoras, material de
expediente, etc. Os recursos
disponibilizados pela BO
PAPER compreendem os
sistemas de seguranga

da informagéo, softwares,
e-mails de dominio proprio e
ferramentas de comunicagao.
Nao utilizamos os recursos
da BO PAPER para fins
pessoais e para transmitir
comentérios difamatorios,
usar linguagens, imagens ou
arquivos que sejam ofensivos
ou induzam qualquer

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

forma de discriminagao.
Navegadores da internet
devem ser utilizados para
acessar sites relacionados
ao trabalho, sendo
terminantemente proibido o
acesso a sites de contetdo
adulto ou jogos de azar.

A utilizagao de automoveis,
notebooks, telefones
celulares e cartdes
corporativos por parte

de profissionais deve
respeitar o disposto nos
termos de responsabilidade
assinados pelos usuarios.
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NOSSO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE ESTA FUNDAMENTADO
EM 6 GRANDES PILARES:

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRAGCAO

Nossos lideres agem
de acordo com o
disposto em nossas
normas de conduta
e legislacdo em vigor
e apoiam todas as
iniciativas do
Programa de
Integridade.

ANALISE E GESTAO
DE RISCOS

Tomamos decisdes
levando em
consideragao 0s riscos
legais, financeiros,
reputacionais,
operacionais e
tecnoldgicos.

E conhecemos as
principais ameacgas
a0s N0ssos objetivos.

DOCUMENTOS DE
INTEGRIDADE

Nossas normas de
conduta estéo
previstas em nosso
Cddigo e em nossas
Politicas Corporativas,
0S quais sdo revisados
periodicamente.



CANAL ETICO DE
DENUNCIA

Adotamos varias
ferramentas para
detectar desvios de
conduta, fraudes,
ilicitos e ndo
conformidades,
entendendo que os
relatos servem para
melhorar processos e
nao apontar culpados.

ROTINAS E
CONTROLES

Adequamos e
aperfeigoamos
NOSSOS Processos
internos para evitar a
ocorréncia de desvios
de conduta e
monitoramos o
funcionamento
desses mecanismos.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

TREINAMENTOE
COMUNICACAO

Mensagens
relacionadas ao
nosso Programa

de Integridade séo
transmitidas por meio
de comunicagdes
institucionais

e treinamentos.
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Bem-vi i
Vindo ao Portal de Integridade e Conformidade Corporativa

\\‘ AcessoRestrito tadePrivacdade | Coligoondtacom

CoxigoCondutaior

nOo

ALIAMOS
TECNOLOGIA
AS BOAS
PRATICAS EM
CONFORMIDADE
E INTEGRIDADE
CORPORATIVA
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Nosso Portal de
Integridade é uma
plataforma exclusiva,
acessivel pelo enderego
app.codigoconduta.
com/bopaper, onde o
usudrio podera consultar
nossas normas de
conduta e informar/
relatar comportamentos
antiéticos, desvios, ilicitos,
nao conformidades e
violagbes ao Codigo de
Etica e Conduta e nossas
Politicas Corporativas.
Além do Portal

de Integridade
disponibilizamos
também acesso via site

https://www.bopaper.com.
br/canal-de-denuncias

e intranet, para 0s

nossos profissionais, € 0
Canal Etico de Conduta
por WhatsApp, o qual
podera ser acessado

pelo telefone (41) 3073-
0883 ou através do

QR CODE a seguir:




0 Canal Etico de Deniincia
é gerido por empresa
terceirizada, independente e
especializada, com o objetivo
de garantir 0 absoluto

sigilo e confidencialidade

no recebimento e
tratamento dos relatos.

A ferramenta é acessivel
por qualquer dispositivo
eletronico, celulares, tablets,
desktops ou notebooks.

As denitincias poderdo

ser anbnimas, mas, caso

o denunciante escolha se
identificar, a BO PAPER
garante que sua identidade
estara preservada e ndo sera
compartilhada se nao houver
sua expressa autorizagao.
As dentincias recebidas
serdo analisadas e

tratadas pelo Comité de
Ftica da BO PAPER.

Nao sera admitida retaliacdo
aos usudrios do Canal Etico
de Denuncia. Ninguém sera
prejudicado por reportar uma
suspeita de irregularidade,
ainda que ndo comprovada
ap0s a apuragao, pois
denuncias de boa-fé sdo

um ato de protecado da
reputacdo da BO PAPER.

Para reportar questdes que
ndo estejam relacionadas ao
Programa de Integridade, fale
com 0 nosso Departamento de
Gestéo de Pessoas pelo e-mail
faleconosco@bopaper.com.br.
A BO PAPER assume 0
compromisso de tratar 0s
relatos com confidencialidade,
imparcialidade, respeito

e razoabilidade.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

N CodigoCondutien
3BOPAPER

LOGIN >

Bem-vindo ao Portal
delntegridade e
Conformidade
Corporativa

#A & app.codigoconduta com ¢

b m @
C—

O CANALETICO DE
DENUNCIA NAO DEVE
SER USADO PARA:

Relatar problemas
pessoais e de
relacionamento
interpessoal;
Relatar fatos néo
verdadeiros, com o

intuito de prejudicar
outra pessoa;

Tirar duvidas sobre
situacdes relacionadas
as politicas de

Recursos Humanos;
Expressar sua
insatisfagao com saldrio,
carga horaria ou fungao.
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MANIFESTE-SE

0 QUE FAZER SE TOMAR
CONHECIMENTO OU
SUSPEITAR DE UMA
CONDUTA INADEQUADA?

Cada um de nos tem o dever
de manifestar-se quando:

+ Vé ou suspeita de conduta
antiética ou ilegal.

« Acredita que pode

ter se envolvido em

uma ma conduta.

« Tem duavidas ou ndo

tem certeza de qual

curso de agao tomar.

Viu algo? Diga algo!

Se vocé vir ou suspeitar

de irregularidade, seja
proativo, faca a coisa certa
e MANIFESTE-SE! Vocé pode
relatar suas preocupacoes,
acessando nosso Canal
Etico de Dendncia!

Manifestar-se é nossa
responsabilidade
COMPARTILHADA!

NAO TOLERAMOS
RETALIAGAO!

Relatar comportamento
ilegal ou antiético é de vital
importancia para nossa

cultura de transparéncia e
responsabilidade. Ao buscar
orientacéo, apresentar uma
preocupacao ética ou fazer
uma denuncia de suspeita
de ma conduta, estamos
fazendo a coisa certa e
seguindo o Cédigo de Etica
e Conduta. A promessa da
BO PAPER aos profissionais
que fazem dendncias de
boa fé é que eles podem
fazé-las sem medo de
retaliag@o. Ninguém pode
agir contra voceé por fazer
uma pergunta ou apresentar
uma preocupagao genuina.
Se vocé suspeitar gue uma
retaliacéo esta ocorrendo
em resposta a uma denuncia
de boa-fé, diga algo
imediatamente. Qualquer
pessoa que retaliar alguém
por fazer uma denuncia, ou
que desencoraje ou impega
alguém de levantar uma
preocupacao, pode estar
Sujeita a agdo disciplinar

ou responsabilidade nos
termos das leis aplicaveis.

COMO E A RETALIAGAO?
A retaliagdo pode incluir
rebaixamento para um
trabalho ou turno menos
desejavel, resciséo,



CODIGO DE
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avaliagdes de desempenho
negativas ou disciplina
que ndo sejam apoiadas
por fatos, negagao

de oportunidades de
treinamento, ameagas

ou assédio. A retaliagcdo
também pode incluir conduta
mais sutil, como recusar-
se a falar com alguém,
espalhar boatos ofensivos
ou excluir alguém das
atividades de trabalho.

VIOLAGOES AS NORMAS
DE CONDUTA

As violagdes as normas
previstas neste Codigo
podem acarretar diversas
consequéncias negativas,
tanto para a BO PAPER
quanto para os envolvidos.
E essencial que todos o0s
profissionais compreendam
a importancia de aderir
aos principios éticos
estabelecidos e estejam
cientes das possiveis
repercussdes caso

essas normas sejam
desrespeitadas.

E IMPORTANTE

SABER QUE:

+ Violagbes as normas de
conduta e reincidéncias
cometidas por profissionais

da BO PAPER esté&o sujeitas
as sequintes medidas
disciplinares: (i) adverténcia
verbal; (i) adverténcia por
escrito; (iii) suspensao;

(iv) demissédo sem justa
causa; (v) demisséo

com justa causa;

+ As sangdes serdo justas,
razoaveis e proporcionais

a falta cometida.

+ Desvios de conduta ou ndo
conformidades cometidas
por parceiros de negacio,
fornecedores ou prestadores
de servigo poderdo ensejar
a rescisao motivada do
respectivo contrato;

« Eventuais violagdes as
normas de conduta servirdo
para o aperfeigoamento

de controles internos e

das proprias normas, de
modo que as causas-

raizes serdo devidamente
apuradas visando evitar
novas ocorréncias.

COMITE DE ETICA

Relatos complexos
apresentados no Canal

Etico de Dendncia serdo
tratados pelo Comité de
Etica nomeado pela Diretoria,
criado para reforgar a
aplicacéo das normas de
conduta, visando assegurar

sua eficdcia e efetividade.
E IMPORTANTE SABER QUE:
* Relatos submetidos ao
Comité de Etica serdo
tratados de maneira
imparcial e confidencial,
cabendo aos profissionais
que dele fazem parte
garantir a razoabilidade

e a proporcionalidade na
aplicagdo de sancgoes e a
uniformidade na resolucéo
de casos similares.

- Comité de Etica da BO
PAPER é composto por trés
a cinco profissionais, de
diferentes areas da empresa.
+ No caso de envolvimento
de um membro do Comité
de Etica em um relato, ou
sempre que identificado
um potencial ou real
conflito de interesses,

este sera afastado da
apuracao do desvio de
conduta de modo que as
decisdes sejam tomadas
de maneira imparcial
evitando interferéncias na
condugado desse processo.
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£ BO PAPER

VIOLAGOES AS
NORMAS DE
CONDUTA

As violagdes as normas
previstas neste Codigo
podem acarretar
diversas consequéncias
negativas, tanto para

a BO Paper guanto

para os envolvidos. E
essencial que todos

os profissionais
compreendam a
importancia de aderir
aos principios éticos
estabelecidos e estejam
cientes das possiveis
repercussoes caso
£ssas normas sejam
desrespeitadas.

E IMPORTANTE
SABER QUE:

» Violagoes as

normas de conduta e
reincidéncias cometidas
por profissionais

da BO Paper estao
sujeitas as seguintes
medidas disciplinares:
(i) adverténcia verbal;
(i) adverténcia por
escrito; (iii) suspensao;
(iv) demissédo sem justa
causa; (v) demisséo
com justa causa;

+ As sangdes serdo
justas, razodveis

e proporcionais a
falta cometida.

« Desvios de conduta

ou ndo conformidades
cometidas por parceiros
de negdcio, fornecedores
ou prestadores de
servigo poderao ensejar
a rescisao motivada do
respectivo contrato.

« Eventuais violagoes

as normas de conduta
servirdo para o
aperfeicoamento de
controles internos e das
proprias normas, de
modo que as causas-
raizes serdo devidamente
apuradas visando evitar
novas ocorréncias.



COMITE DE
ETICA

Relatos complexos
apresentados no Canal
Ftico de Dendncia seréo
tratados pelo Comité
de Etica nomeado pela
Diretoria, criado para
reforgar a aplicagdo
das normas de conduta,
visando assegurar sua
eficacia e efetividade.

E IMPORTANTE
SABER QUE:

* Relatos submetidos ao
Comité de Etica serdo
tratados de maneira
imparcial e confidencial,
cabendo aos profissionais
que dele fazem parte
garantir a razoabilidade

e a proporcionalidade na
aplicagdo de sangoes e a
uniformidade na resolugéo
de casos similares.

- Comité de Etica da BO
Paper é composto por
trés a cinco profissionais,
de diferentes areas

da empresa.

+ No caso de envolvimento
de um membro do Comité
de Etica em um relato, ou
sempre que identificado

CODIGO DE

ETICA E CONDUTA

um potencial ou real
conflito de interesses,
este serd afastado da
apuracao do desvio de
conduta de modo que as
decisdes sejam tomadas
de maneira imparcial
evitando interferéncias na
condugao deste processo.
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