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[GRI-102-14]

Es con gran orgullo que lanzamos este, que es el primer
informe de sostenibilidad de BO Paper, de manera
totalmente voluntaria, y con la conviccion de que la
busqueda de las mejores practicas ambientales, la
sostenibilidad y la gobernanza traerd prosperidad,
crecimiento y creacion de valor a todas las partes
involucradas en el negocio, como accionistas,
profesionales, clientes, proveedores, comunidades y la
sociedad en general, ya sea en términos de retencion
de talentos que marcan la diferencia, en la innovacion
y desarrollo de productos y soluciones para nuestros

clientes, asi como en la optimizacién y mayor eficiencia en

el uso de los recursos.

La actual BO Paper tiene poco mas de 6 afos

de existencia, pero sus operaciones se remontan a
principios de siglo, a partir de la creacion de la antigua
“fabrica madre”en Arapoti, Parand, en 1925. Es la
empresa lider en América Latina en la produccién de
papeles para comunicacién tales como diarios, revistas,
impresos comerciales, libros y periddicos. Al igual que
estos mercados, hoy BO Paper estd experimentando una
profunda transformacién y diversificacion en su oferta

de productos. Ya somos uno de los lideres en produccién
de soluciones para la fabricacion de etiquetas y etiquetas

autoadhesivas, producimos papeles livianos para el
mercado de empaques, suministramos fibras de alto
desempeno para la produccién de numerosos papeles
como papel tisd, embalaje, impresion y escritura,

y pulpa moldeada.
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Detrés de nuestro crecimiento y diversificacion, nos
enorgullecemos de nuestros cuatro pilares: valorar al ser
humano como elemento central de la transformaciény

la creacion de valor, el sentido de propiedad y propiedad
de cada empleado de BO Paper, que se traduce en

la busqueda incesante de la excelencia operativa, la
innovacién como principal motor de nuestro crecimiento,
y la maxima orientacion y atencion a nuestros clientes.

Hoy, mas del 60% de los ingresos de la empresa
provienen de nuevos productos, desarrollados durante
los Ultimos 4 afios.

En nuestros procesos productivos, adoptamos practicas
sustentables y socialmente responsables, a través de
sistemas eficientes y limpios. La madera que utilizamos
en la fabricacion de nuestros papeles proviene de
plantaciones forestales certificadas y controladas,
invertimos continuamente en la eficiencia de nuestros
procesos productivos, nuestros proveedores se
desarrollan bajo un mismo concepto de sostenibilidad
y a través de relaciones que priorizan la confianza y la
longevidad, posibilitamos y desarrollamos nuestros
equipos, ofrecemos becas de estudios superiores para
los hijos de nuestros profesionales, llevamos a cabo
nuUMerosos proyectos sociales y contamos con las mas
rigurosas certificaciones ambientales, laborales, de
seguridad y calidad.



Todas estas acciones se reflejan en este 1er Informe de
Sostenibilidad de BO Paper, que se basa en las pautas GRI
(Global Reporting Initiative) e indicadores ESG.

Este Informe marca otro capitulo en la historia del

Grupo BO Paper, que siempre se ha perseguido con

gran coraje, competencia y apertura hacia el futuro. Y no
sera diferente ahora, cuando estamos trabajando para
consolidarnos en un mercado que estd experimentando
una gran evolucién, buscando ser una empresa cada vez
mas organizada e innovadora y sostenible. Serd también
nuestra principal herramienta, para involucrar y motivar a
nuestros profesionales, y conseguir de forma transparente
nuestro cambio mas valioso, la conciencia de nuestro
papel en la empresay en la sociedad.

iBuena lectural

André Arantes
Gerente General del Grupo BO Paper

CARTA DEL PRESIDENTE
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N ES B 0O PAPEL

EN UN MUNDO
CAMBIANTE

[GRI- 102-15]



Generar empleos e ingresos, promover la economfa,
proteger el medio ambiente, ofrecer a la sociedad un
amplio rango de productos... Hemos jugado muchos roles
desde que se instald nuestra primera unidad a principios
del siglo pasado. Nosotros del BO Paper Group, tenemos
una historia que ha sido escrita por muchas manos desde
que las primeras fibras se transformaron en nuestra
industria en rollos de papel.

Una trayectoria que es motivo de orgullo para nosotros

y que nos ha permitido alcanzar la excelencia en todo lo
que hacemos: en el procesamiento de las materias primas,
en el cuidado de nuestros profesionales y comunidad, en
la gestion del medio ambiente, en el compromiso con los
grupos interesados. Para conocer todo esto, lo invitamos

a degustar las paginas de este Informe de Sostenibilidad,
como todo lector disfruta de un buen libro.

Principales retos del
Grupo BO Paper

GRUPO BO PAPER: NUESTRO PAPEL EN UN MUNDO CAMBIANTE

Pero antes que nada, nos gustaria mencionar a los dos
protagonistas de este informe: nuestras dos fabricas,
Arapotiy Pisa. Estas fabricas son nuestro principal activo
y en los Ultimos afos estan atravesando una fase de
transformacion. iTe diré por qué!

Con la llegada del siglo XXI'y un mundo cada vez mas
digital -marcado por el menor uso de revistas y periédicos
impresos, por ejemplo- se produjo un cambio drastico

en el perfil de consumo del buen e viejo papel. Nuestras
unidades comenzaron a tener menor demanda de
productos — como el papel para periddicos y revistas —
gue ya no se consumen tanto.

Al mismo tiempo, otros mercados estan tomando

fuerza, especialmente el segmento de empaques, con

el crecimiento de las compras virtuales y de entrega.
Conscientes del nuevo patrén de consumo en el mercado
del papel, el Grupo BO Paper se encuentra en un audaz
proceso de cambios, caracterizado por la diversificacion
del portafolio y la incorporacion de nuevas tecnologfas.

Transformacion
Ol E':[l Tecnolégica :)Q
Estrategia Nuevos
Comercial procesos
(O?@ internos
Capacitacion

de personas
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GRUPO BO PAPER: NUESTRO PAPEL EN UN MUNDO CAMBIANTE

Principales impactos, riesgos y
oportunidades [GRi- 102-14; 102-15]

En este contexto, el primer desafio al que nos
enfrentamos es el de la transformacion tecnolégica,
incorporando innovaciones y nuevos conocimientos que
nos permitan entregar nuevos productos. Este desafio
debe incluir puntos importantes como el desarrollo

de proyectos de ingenierfa innovadores, dominio de
tecnologias punteras, benchmarking y analisis de las areas
en las que Grupo BO Paper tiene potencial y vocacién de
actuacion. Otro desafio estd relacionado con el mercado
al que estamos ingresando, ya que los clientes estan
acostumbrados a utilizar un tipo de materia prima con
caracteristicas diferentes a las que producimos.

Por lo tanto, el Grupo BO Paper estd enfocado en una
estrategia comercial bien estructurada considerando
los nuevos mercados que estamos visualizando. La
empresa también busca invertir en el desarrollo de las
personas en sintonia con las innovaciones que se van
incorporando, ademas de establecer nuevos procesos y
flujos productivos.

Unidad Pisa
(Jaguatriaiva)

Ademas de los desaffos, otras dreas también necesitan tener
una mirada especial, como el suministro de materias primas
(madera) y electricidad. A medida que la empresa invierta
en la diversificacién de su cartera, necesitara diferentes
tipos de insumos para fabricar los nuevos productos. Los
temas fiscales y tributarios, la situacion econdmica del pais,
el tipo de cambio del dolary el precio del barril de petrdleo
son otros temas, de caracter externo, que traen volatilidad

al negocio y deben ser monitoreados de cerca.

Diferenciales

Uno de nuestros diferenciales es que nuestras unidades
en Arapoti y Pisa se encuentran entre las mas modernas
en la produccion de celulosa de alto rendimiento en
América Latina, ademas de destacarse como las mayores
productoras de este tipo de fibra en el continente.

Otro diferencial es que Grupo BO Paper es una empresa
agil, dindmica y con agilidad en la toma de decisiones.

Y nuestras dos unidades de fabricacion tienen excelente
ubicacién, ya que se ubican entre los principales centros
de consumo de las regiones Sury Sudeste. Estan ubicados
en un radio de 500 km de ciudades que corresponden al
70% del Producto Interno Bruto brasilefio.




GRUPO BO PAPER: NUESTRO PAPEL EN UN MUNDO CAMBIANTE

Acciones del Grupo BO Paper en la Pandemia

Como sucedié en todo el mundo, un virus intempestivo trajo problemas a nuestras unidades,
profesionales y familias. Debido a la pandemia del nuevo coronavirus, el Grupo BO Paper
estructuré una Campana de Combate al Covid-19, adoptando acciones como:

- Creacion de un Comité de Crisis Interna, con reuniones semanales, para analisis y toma de decisiones;
- Interaccion constante con organismos publicos para monitorear los escenarios en las comunidades aledanas;
- EI 100% de los profesionales administrativos cambiaron sus contratos a trabajo remoto;
- Atencién médica en linea y seguimiento diario de casos positivos,

ademas de pruebas de deteccion de Covid-19;

Py

- Anticipacién de la campafa de vacunacién antigripal ﬁa‘i"-ﬂp‘ m-“-fa \
« Atencién redoblada a situaciones de alto riesgo g
de contagio por parte de los profesionales, . = SELO SESI "'" ‘
como transporte publico, ambientes comunes Gracias a esta
de trabajo, equipamientos y restaurantes; campana recibimos "‘" ODS .
- Difusiéon de informacion al publico, el Sello Sesi ODS en L ﬂ-' 2020
con el desarrollo de diversos formatos de 2020y como .
comunicacion, tanto a nivel interno como resultado de la ) '
en las comunidades aledafas. efectividad de nuestras *

acciones, no tenfamos

no mas afectacion grave o muerte en el periodo,
causada por Covid-19. El lema de nuestra campana
en la pandemia fue “Cuidar a las Personas es
Nuestro Mejor Papel” Ademas de las acciones ya
mencionadas, la iniciativa trajo medidas dirigidas a
la salud mental, en directo con especialistas, apoyo
psicolégico, desarrollo de juegos educativos online
para ninos y concurso de mascaras personalizadas.
También nos enfocamos en promover el
compromiso y la interaccion en linea entre
equipos durante actividades remotas.

Nos complace decir que en nuestras unidades
fuimos mas alla del cumplimiento de los protocolos
legales (distanciamiento, mascarillas e higiene).
Incluso ofrecemos informacion sobre vacunacion

y premiamos a los profesionales que hayan
presentado un registro de vacunacién completo.



e

- UNAINDUSTRIA
SOSTENIBLE

Estacion de tratamiento
deefluentes de la Unidad
de Pisa (Jaguariaiva)




Transformar es un verbo que conjugamos todos los dias
entre nosotros. Cada dia se procesan unos miles de toneladas
de materias primas que dan lugar a diferentes tipos de papel
y embalaje. Un proceso tecnoldgico alucinante.

Pero hoy, la transformacion que toca a nuestra puerta es
diferente: no solo ofrecer nuevos productos en sintonia
con los nuevos tiempos y mercados, sino también
reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad y
seguir mejorando y adoptando las mejores practicas

del mercado. Una forma no solo de expandir nuestras
operaciones, sino también de agregar valor a la empresa
con responsabilidad socioambiental.

Una de las jugadas es ofrecer nuevos productos, que
fortalezcan las acciones de sustentabilidad ya que son
de fuentes renovables, reciclables y biodegradables

y, para eso, son necesarias inversiones en tecnologias
innovadoras. Sin embargo, esta toma de decisiones
disruptiva debe ir mas alld de cambiar el proceso de
produccién y la cartera de productos. Para la Alta
Direccion del Grupo BO Paper, la incorporacion de
practicas sostenibles debe permear toda la cadena de
valor y requiere una mentalidad diferente de todos los
stakeholders, incluidos los consumidores, que deben estar
dispuestos a abrazar este movimiento.

Y el Grupo BO Paper quiere estar entre los pioneros en el
proceso de transformacion. No solo porque se trata de
una tendencia del mercado, sino porque este “cambio”
del sector esta en linea con la necesidad mundial de
crear sistemas productivos mas sostenibles, reduciendo
al maximo cualquier tipo de impacto al planeta. Una
sehal de este proceso global de cambio proviene de las
empresas que cotizan en bolsa. Muchos se han fijado
objetivos, por ejemplo, para reemplazar los envases
tradicionales por envases biodegradables o reciclables.

Estrategia ESG

Para que podamos seguir siendo competitivos y perennes
en un mercado tan competitivo, el Grupo BO Paper
invierte en crear valor duradero y sostenible con sus
stakeholders: cualquier persona u organizacién que, de
alguna manera, se vea afectada por las acciones de una
empresa con intereses reciprocos.

Esta preocupacion cobra aliin mas fuerza en este proceso
de transformacion de la compania, en el que diferentes
temas empiezan a tener gran relevancia dentro de
nuestro modelo de gestion, como la diversidad, el
cambio climético, la reduccion de emisiones, los derechos
humanos, la transparencia, la ética y el propésito, la

UNA INDUSTRIA SOSTENIBLE

Este es un camino sin retorno. Nos complace saber que
vamos en la direccion correcta en este camino. El que nos
lleva a practicas y productos cada vez mas sostenibles.

=z

Trabajando para ofrecer soluciones
mas innovadoras y sostenibles

Para seguir el ritmo de estos nuevos tiempos,
nuestros dos protagonistas estan “turbinadas”.
iNo entendi®é? Vamos a explicar! Para que este
cambio salga de la planificacion estratégica de
nuestra junta directiva y se haga realidad en el dia
a dia de nuestras unidades, tenemos que superar
desafios técnicos. Estamos invirtiendo en nuevos
equipos y procesos, ademds de realizar ajustes en
nuestras instalaciones industriales para entregar
nuevos productos.

Cabe mencionar que, en el pasado, las dos plantas
estaban disefadas para fabricar cierto tipo de
productos, con equipos con poca flexibilidad. Hoy
queremos aprovechar los equipos existentes, pero
con importantes ajustes que permitan una mayor
gama de fabricacién de nuevos productos y que
nos permitan explorar mercados codiciados.

A mediano plazo, nuestro objetivo es consolidarnos
en otros segmentos, suministrando productos

de manera constante. A largo plazo, queremos
explorar mas intensamente este “‘nuevo mundo’,
que requerira cada vez mas soluciones disruptivas
y sostenibles, para que podamos innovary ampliar
nuestra capacidad de respuesta rapida a las
demandas de un mercado en ebullicién. jEstamos
mirando lejos!

tecnologia y responsabilidad sobre el producto. Mas que
los temas que ahora abordamos, estos temas se vuelven
parte de nuestra estrategia de negocios.

Esto se debe a que orientamos la planificacion

de la empresa de acuerdo a una estrategia ESG
(Environmental, Social e Corporate Governance) —
acrénimo en inglés traducido como Gobernanza
Ambiental, Social y Corporativa. Mirando nuestro
negocio y buscando mejorar la gestién en base a
indicadores ASG, estamos dando un paso importante
en la construccién de nuestro futuro y de una sociedad
mejor para todos.
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LA CONSTRUCCION DEL NUESTRO INFORME

Antes de hablar mas sobre nuestra empresa y profundizar Los indicadores presentados en este Informe se refieren

en nuestro estilo de administrar el negocio y nuestras alos afos 2020y 2021, comprendiendo el periodo
practicas sostenibles, nos gustaria presentar el proceso de comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de
elaboracién de este informe. diciembre de 2021. Este informe cubre un momento que
coincide con el primer afo de la pandemia de Covid-19.
Fue el compromiso con la sostenibilidad lo que nos llevé a Ante la amenaza de esta enfermedad a la integridad
la elaboracion del 1er Informe de Sostenibilidad del Grupo fisica de nuestros profesionales y de la comunidad local,
BO Paper, teniendo como referencia los indicadoresde los asi como por su impacto en nuestro negocio, hemos
indices Global Reporting Initiative (GRI) y ESG, siendo este adoptado numerosos procedimientos, estrategias
proceso de reporte el resultado de un didlogo transparente y acciones de caracter social, tal como se describe
con nuestros grupos de stakeholders. [GRI - 102-54] anteriormente en este informe.
Entre ellos, destacamos a la Alta Gerencia de la empresa, En ese sentido, nos dedicamos a construir, en 2020,
profesionales directos e indirectos, proveedores, comunidades, nuestra primera matriz de materialidad, definiendo los
clientes, instituciones y asociaciones, organismos temas prioritarios para la empresa y considerando la
gubernamentales, gremios e instituciones financieras. vision de nuestros principales grupos de stakeholders.

Es un instrumento importante para comprender cémo
el publico ve los impactos y la gestién de la empresa,
priorizando los temas a ser tratados por el liderazgo
Esta es la primera version del Informe y divulgados a la sociedad a través de documentos
de Sostenibilidad del Grupo BO publicos, como este informe.

Paper, centrado en el periodo 2020
y 2021, e inaugura la practica de
informes de la empresa.

IDENTIFICACION

Mapeo de audiencias
e impactos de la
organizacion

PRIORIZACION
Encuesta de
percepciéon de

los stakeholders

ANALISIS

Evaluacién de resultados
y elaboracién de la
matriz de materialidad

Etapas de
nuestro estudio
de materialidad

VALIDACION

Aprobacién con
los lideres de
temas materiales
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Pilla de viruta en
la Unidad de Pisa
(Jaguariaiva)

Se seleccionaron los stakeholders con mayor grado de
involucramiento con nuestra empresa y que pudieron
aportar mas datos para este informe, con el fin de apoyar
la construccion de la matriz de materialidad. Fueron
designados por la Alta Gerencia de la empresa, pero
algunos fueron sugeridos por autoridades locales o
entidades que operan en nuestro sector. [GRI - 102-42]

El proceso incluyé andlisis de documentos internos y
sectoriales, estudios de benchmarking con empresas
referentes en sostenibilidad y entrevistas con la Alta
Direccion del grupo. Al finalizar la etapa de identificacion
de los temas materiales que podrfan ser reportados,

el listado fue enviado para consulta con los grupos de
stakeholders empresa, con el fin de verificar la percepcién
de estos publicos y priorizar los temas. [GRI - 102-46]

El objetivo de este proceso fue comprender las
preocupaciones especificas sobre las actividades
desarrolladas por el Grupo BO Paper, particularmente en
relacion con el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza,
lo que permitié consolidar la lista final de Temas Materiales
de este informe, presentados en la tabla de pagina 13.

000

i

La encuesta fue en linea para la cual
obtuvimos respuestas de un total de 122
stakeholders, de la siguiente manera:

33 profesionales

Incluyendo la Alta Gerencia y areas como
produccién y mantenimiento, ventas 'y
logistica, gestion de personas, calidad,
suministros, entre otros;

3 8 proveedores

Operan en diferentes segmentos, como
servicios, asesoria legal, logistica, transporte,
seguros, materias primas y energia;

51

Representantes de clientes, la comunidad
local, agencias gubernamentales, bancos,
instituciones, asociaciones y sindicatos.

publicos de
otras areas

1

FIN DE LA
POBREZA

HAMBRE
CERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ACCION POR VIDA
EL CLIMA SUBMARINA

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD Y
BIENESTAR

e

INDUSTRI, 1

INNOVACION Y DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA -

& <

VIDE DE 16 PAZ, JUSTICIA Y
ECOSISTEMAS INSTITUCIONES
TERRESTRE§ SOLIDAS

—~

REDUCCION DE LAS

—~—
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LA CONSTRUCCION DEL NUESTRO INFORME

Temas materiales

Para la elaboracién de este informe, mapeamos el desempefio de la organizacion segun diferentes
indicadores, diagnosticando lo relevante para la empresa. Como se muestra en la tabla a continuacién,
este mapeo también establecié una correlaciéon entre los diferentes temas materiales definidos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto nos da claridad sobre cudnto esta nuestro desemperio
en linea con estos indicadores globales de desarrollo sostenible.

Temas Materiales
Prioritarios

Definicién

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) relacionados

Combatir la practica de la corrupcion; aplicacion del codigo

Eticae ; L
intearidad de conducta empresarial y cumplimiento de las normas,
9 leyes y reglamentos; buen gobierno y transparencia.
Asegurar la buena gestion de los recursos naturales, que
Gestion incluye la preservacion de la biodiversidad, consumo de mm
ambiental energfa y agua, emisiones de gases de efecto invernadero,
residuos, subproductos y disposicién adecuada.
Saludy Garantizar un entorno de trabajo seguro que proporcione
Seguridad salud y bienestar a los profesionales implicados en las n

en el Trabajo

actividades del grupo.

Tecnologia e
innovacion

Crear un entorno propicio para la innovacion de procesos
y tecnologias que sea capaz de responder y adaptarse a los
cambios y nuevas demandas del mercado.

Satisfaccion de
los profesionales

Fomento de la valorizacion, formacién, cualificacion de

los profesionales, asi como mecanismos de atracciéon y
retencion del talento. Salarios y beneficios competitivos al
mercado, mecanismos de evaluacion y promocion del clima
organizativo.

Relacién con
el gobierno

Fomentar el desarrollo de las relaciones de BO Paper con las
entidades gubernamentales, con el fin de desarrollar alianzas
y una buena relacion en los ambitos publico-privado.

Temas Materiales

Responsabilidad
del producto

Asegurar el cumplimiento desde la produccion hasta la
entrega y venta del producto; verificacion de la calidad del
producto en todas las etapas de produccién, con el fin de
garantizar la sequridad de los profesionales y consumidores.

Relacién con
la comunidad

Promocion de acciones para el desarrollo de las
comunidades del entorno, programas de voluntariado y
proyectos de inversion social.

El desempefio financiero es critico para la continuidad de

Desempeio cualquier negocio. Uno de los objetivos del grupo BO Paper n
econémico es la generacion de riqueza y valor para la sociedad, a través

de sus actividades.

El cumplimiento legal de las normas sobre trabajo, nifez,

trabajo forzoso, salud y seguridad, no discriminacién, entre
Derechos otros marcos legales des.tinladqs a proteger los derechos ' n
UManos humanos, es un tema prioritario para el Grupo. Busca mejorar

SUS pProcesos para asegurar gestion adecuada de sus socios
comerciales en lo que respecta a la prevenciéon de impactos
adversos en los derechos humanos.
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LA CONSTRUCCION DEL NUESTRO INFORME

Equipo de Maquinas
de Papel, Unidad Pisa
(WELTETSETE))]

Identificacion y didlogo con stakeholders del Grupo BO Paper

[GRI - 102-40; 102-43] D '7

Tenemos una estrecha relacién y comunicacién continua con sus grupos de interés, O O
lo que sirvié de apoyo en la elaboracion del proceso de materialidad de este informe. O
La participacion y el didlogo con estas audiencias se llevan a cabo periédicamente, | | | |

de la siguiente manera:

Juntoala Reuniones periddicas con los érganos de gobierno (salud, accion social y ambiental); Canal abierto
Comunidad con ONGs, lo que nos permite alinear demandas y/o promover alianzas.
Junto a los . , ‘ . .
- Reuniones mensuales para reporte de desempefo y otras alineaciones necesarias.
Accionistas
Junto alos Visitas proactivas, participacion en eventos relacionados con el mercado enfocados a fortalecer
clientes relaciones y/o buscando agregar valor a la cadena de productos de nuestros clientes.
Junto a los BO Paper ejerce una postura ética y de negociacion justa con los proveedores, y tienen un canal
abierto para conversaciones y reuniones. Suelen estar acompafnados por el drea de abastecimiento
Proveedores ) ) A
a través de evaluaciones periédicas de los contratos.
Reforzando el didlogo y el ambiente abierto dentro de BO PAPER, contamos con varios canales en
los que los profesionales tienen incidencia y participacion directa, desde periddicos, TV corporativa,
Junto a murales y también el canal ético. Se anima a todos los profesionales a participar de este didlogo
profesionales y a través de los programas de Desarrollo Humano, el enfoque en el papel de los lideres y en la
directos formacién de competencias que generen ese ambiente inclusivo y que fomente el protagonismo,

hace que tengamos esa apertura constante con todos los profesionales y comportamientos que
traducen este entorno en la practica del dia a dia.
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Sidney Dekker

Equipo SESMT

En cuanto a la participacion del publico interno, también llevamos a cabo las siguientes acciones:

Foro online abierto a todos los profesionales con el objetivo de compartir victorias,

Agenda o . . .

Positiva evoluo'o/n de proyectos, ganancias comerogles, nuevos programas, buenas ideas con

(bimensual) reduccion de costes o aumento de la seguridad de los procesos, entre otros. El foco es
reconocer la accion, generar visibilidad de resultados y compromiso del grupo.
Foro online abierto a todos los profesionales. En la empresa, compartir es mucho mas
que un verbo: nos recuerda la colectividad, la colaboracién, la divisién, y nos muestra
lo rico que es intercambiar experiencias.

Compartir

para Crecer En la practica, el programa es un espacio ligero y dindmico, en el que también

(mensual) crecemos y aprendemos del conocimiento de nuestros companeros. Para ello, los

talleres son realizados por profesionales voluntarios del Grupo BO Paper y elaborados
por el drea de Gestién de Personas, siempre sobre temas que contribuyan al desarrollo
de los equipos.

Comité Central . . , .
Mensualmente se realizan reuniones con los gerentes de las dreas de operaciones

de Seguridad
sobre temas especificos de seguridad y salud.
(SESMT) P g Y
Negociacion del Acuerdo de Participacion en las Utilidades/Resultados — Conformado
por un equipo multisectorial, realiza reuniones periédicas involucrando a la direcciéon
Comision de ejecutiva y alternando sus miembros cada 2 afos. El PPR, que tiene metas definidas en
Profesionales conjunto, puede resultar en beneficios financieros para los profesionales, dependiendo

de los resultados alcanzados (Indicadores Financieros y Ambientales, Sentido de
Propiedad y Actitud Enfocada en la Creacién de Valor y Fuerte Orientacion al Cliente).

contactando a nuestro equipo a través del enlace:
www.bopaper.com.br/ouvidoria (cri- 102-53]

Puede acceder a mas informacién sobre este proceso
de denuncia o responder preguntas sobre el informe

Grupo BO Paper - Informe de Sostenibilidad 2021 15






GOBERNANZA

La historia de la empresa comienza
a principios del Siglo XX,
especificamente en 1925, cuando
entré en funcionamiento una fabrica
en Arapoti/PR. Esta fue la fabrica
“madre” reconocida simbdlicamente
como la unidad que permitio la
evolucion al sitio actual.

La Unidad Pisa actUa en Jaguariaiva
desde 1984 y estd ubicada a 30
kildmetros de la Unidad Arapoti.
Estas dos unidades ahora forman
parte del Grupo BO Paper, cuya
capacidad de produccion ahora se
beneficia de diferentes sinergias.

Grupo BO Paper - Informe de Sostenibilidad 202117



GOBERNANZA

El grupo neozelandés
Fletcher Challenge entra en el
accionariado de Pisa y realiza
una ampliacion de capital

en activos forestales.

1925

Arapoti

Pisa
Después de 23 meses de
construccion, entra en

_

Entra en funcionamiento operacion la Unidad Pisa,
2l g controlada por el diario
la Fabrica Madre de O Estado de Sao Paulo.

Arapoti, pionera en la
fabricacion de papel
en Brasil.
PBB se vende al grupo

Fletcher Challenge
(Nueva Zelanda).

PBB (Grupo CMPC)

Papeles Bio Bio (PBB) es construido
por el Grupo chileno CMPC,
ubicado en San Pedro de La Paz,

a unos 500 kilometros al sur de modernas instalaciones
Santiago de Chile. en Arapoti
oo Og oo ’\
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GOBERNANZA

1
PBB se convierte en
accionista de Pisa (49%).
PBB es adquirida
por el consorcio
Inversiones
BO S.A. (Chile).
PBB es adquirida
por Norske Skog
(Noruega).
Pisa se convierte en
una subsidiaria de
propiedad total del Primer trimestre:
grupo chileno PBB. cierre de la planta

industrial de Papeles Bio

El Grupo Norske Bio (PBB), en Chile.

Skog adquiere las
operaciones de
papel de Fletcher
Challenge y las
acciones del diario
O Estado de Sao
Pauloy toma el
control de las
operaciones

de Pisa.

Tercer trimestre:

o modernizacion de
la Unidad Pisa, para

la produccion de

envases; y de la unidad

c o Arapoti, con la instalacion

del Speed Sizer.

PBB adquiere la planta
Arapoti de Stora Enso
(grupo sueco- finlandés).

Nace el Grupo BO Paper,
tras la adquisicion de

la planta de Arapotiy de
la unidad de Pisa (que
ocurriera dos anos antes).
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GOBERNANZA

Perfil Organizacional [Gri- 102-1]

La historia de Grupo BO Paper es fruto de mucho trabajo
y dedicacion, con mas de tres décadas de experiencia en
la produccion de papeles para impresién y escritura para
el mercado editorial tanto en Brasil como en Chile.

Grupo BO Paper en Brasil cuenta con dos unidades
fabriles en el interior del estado de Parang, en la region
sur de Brasil. Estan ubicadas en las ciudades de Arapoti
y Jaguariaiva, ademas de una oficina corporativa en
Curitiba (PR). La sede de la organizacion esta en la
ciudad de Arapoti (PR), en la Carretera Municipal BR 001,
Km 07, Fazenda Barra Mansa — Parte, s/n, CEP 84990-000.
[GRI - 102-2; GRI - 102-3]

Grupo BO Paper es una sociedad de responsabilidad
limitada de caracter industrial, ubicada en una

zona urbana. En ambas operaciones de fabricacién,
entregamos al mercado papel y pulpa de alto
rendimiento. [GRI - 102-5; 102-7]

» iConoce mas sobre
La prevision para 2022 es que la empresa gane 1.200 .
millones de reales (netos, sin impuestos). BO Paper es filial nuestras dOS UnldadeS!

100% de Inversiones BO Paper S/A. [GRI - 102-7]
Para que puedas conocer mas sobre

En total, nuestra empresa cuenta con 623 profesionales, Grupo BO Paper, ahora te invitamos
con otro 20% terceros. Consulta en las tablas el nimero a darte un buceo en cada una de
total de profesionales por contrato de trabajo (por género nuestras dos unidades. jVerifica!

y por unidad). [GRI - 102-8]

Numero de profesionales por contrato de trabajo y por género
[GRI - 102-8]

Tipo Total Masculino Femenino
Permanente 623 551 72

Temporario 7 5 2

Todos los profesionales estdn amparados por convenios colectivos [GRI - 102-41]

[GRI - 102-8]

Tipo Total Arapoti Jaguariaiva
Permanente 623 386 237
Temporario 7 3 4

Todos los profesionales estdn amparados por convenios colectivos [GRI - 102-41]

OB @
’7 Numero de profesionales por contrato de trabajo y ubicacion
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Unidad Pisa (Jaguariaiva)

Esta fabrica tiene una capacidad instalada de

170 mil toneladas de papel al afno. La Unidad de Pisa
es pionera en la produccion de papel periédico y
actualmente también produce papel de embalaje

a base de pasta de alto rendimiento. El proceso de
fabricacion de la unidad también esta comprometido
con el Sistema Integrado de Gestion. [GRI - 102-2]

Unidad Arapoti

Cuenta con una fabrica con una capacidad instalada
de 160.000 toneladas anuales de papel y 60.000
toneladas anuales de pasta termomecénica (TMP)

de mercado, que se producen en un parque industrial
de 79.000 m?. La Unidad Arapoti es pionera en la
produccién de papel estucado de alto rendimiento

a base de celulosa, estando comprometida con

el Sistema Integrado de Gestion en su proceso de
fabricacion y comercializacion, que se aplica tanto a la
pulpa termomecdanica como al papel. [GRI - 102-2]




Nuestros productos (Gri - 102-2]

;Te gustd conocer a nuestros protagonistas? Es en iY eso es un asunto de gran honor! Todo lo que

el proceso de fabricacion de cada uno de ellos que producen nuestras fabricas se convierte en multitud

se fabrica un amplio portafolio de productos para de materiales, destinados a la comunicacion, educacion,
abastecer todo Brasil y varias partes del mundo. entretenimiento, difusion de productos y campanas
Pero, jqué fabrican exactamente nuestras dos publicitarias, informacién en etiquetas, decoracion

unidades? El proceso industrial de cada uno de ellos e higiene.
produce papel y fibras termomecdnicas, siendo

estas Ultimas materias primas para los segmentos También sirve para acurrucar el regalo enviado a la

de embalaje. Pero nuestro trabajo va mas alla... persona amada, embellecer un recuerdo, empaquetar

Entregamos soluciones sustentables a las personas, gestos de amor y carino... De nuestras maquinas salen

participando, con nuestros productos, desde la papeles y envases que, de alguna manera, pueden

rutina de nifos, jévenes, adultos y adultos mayores. transformar la vida de las personas en algtn rincén de
este mundo.

Cuando pensamos en PAPELES....

- Con nuestros papeles se imprimen Libros, Revistas, « Permitimos que las etiquetas y etiquetas lleven
Cémics Y Albumes de Cromos. Con esto, acercamos informacién importante a los consumidores de una
el entretenimiento y el descanso digital a los multitud de productos. Y a través del proceso de
lectores. Hacemos posible leer noticias y hechos sublimacion, las telas obtienen bellas imagenes.
con credibilidad a través de las paginas de los
diarios producidos con nuestros papeles. « Brindamos hermosas decoraciones en hogares y

oficinas mediante el uso de papeles pintados.
- Promovemos la difusion de productos, ya sea a través

de llamativos tabloides promocionales, moviendo el « Y para acomodar y proteger diferentes tipos de
sector minorista, ya sea en hermosas vitrinas dentro productos, contribuimos a la fabricacién de envases
de catdlogos de productos, o incluso apoyando sostenibles (rigidos o flexibles).

campanas de marketing con admirables insertos

promocionales. A través de la impresion de estos Cuando pensamos en FIBRAS

productos, conectamos empresas y consumidores. TERMOMECANICAS....

- Ofrecemos materias primas para apoyar
segmentos como Embalajes, Pulpa Moldeada,
Carton, P&W 'y Papel Higiénico. jEn muchos
sentidos, nuestros productos son parte de la
vida cotidiana de todos nosotros!
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Patio de carga,
Unidad Arapoti

-

Patio de almacenamiento
_del WTP, Unidad Arapoti -

En resumen, los productos fabricados por las
unidades del Grupo BO Paper son los siguientes:

- Fibras termomecanicas (TMP);
- Papel Prensa;

- Papel Blanquecino;

- Papeles Estucados;

- Papeles Especiales;

- Papeles de Embalaje.

Nuestras especificaciones técnicas atienden las
necesidades de cada uno de los segmentos a los

gue entregamos nuestros productos, los cuales se
comercializan tanto para el mercado interno como
externo. Incluso exportamos a mas de 20 paises.
Actualmente, los mercados internacionales mas relevantes
son: Argentina, Chile, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Costa
Rica, Republica Dominicana y México. [GRI - 102-4]

En Brasil, atendemos el mercado tanto directamente,
con el equipo comercial de Grupo BO Paper, como
indirectamente, a través de distribuidores socios. Dentro
de los segmentos de mercado en los que operamos,
atendemos a clientes de diferente tipo.

[GRI - 102-4; GRI - 102-6]

GOBERNANZA

En nuestra linea de Papeles Graficos, atendemos:

- Gréficas;

- Empresas de periédicos;
- Dispensadores de papel;

- Editores de libros y revistas;

- Productores de catdlogos;

« Productores de papel de regalo.

Para Papeles Especiales, atendemos:

- Convertidores de etiquetas y adhesivos;
- Convertidores para papeles decorativos;
« Empresas de comunicacion visual;

- Empresas con proceso de sublimacion;
- Distribuidores.

En Papeles para Empaques, atendemos a productores de:

« Hojas de papel y carton;

« Hojas y cajas de cartén;

« Micro ondulados;

- Empaques flexibles;

- Ademas de distribuidores.

En fibras termomecanicas, atendemos a productores de:

- Papeles de carton;

- Papeles de embalajes corrugados;
- Papeles para imprimir y escribir;

- Papeles sanitarios;

- Embalajes termomoldeados.
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GOBERNANZA

Cadena de proveedores [GRi- 102-9]

Operamos en numerosos segmentos. En todos ellos, la
cadena de suministro tiene un papel estratégico para
asegurar la sostenibilidad del negocio del Grupo BO
Paper. Debido a la politica de abastecimiento que hemos
adoptado, todos estan invitados a traer innovaciones que
apoyen nuestro crecimiento, colaborando y cooperando
con el lanzamiento de nuevos productos y tecnologias, y
replicando en sus respectivos sistemas de gestion las mas
modernas practicas de compromiso social y ambiental.

El Grupo BO Paper sélo produce con excelencia porque
adquiere productos y servicios de una amplia cadena de
proveedores, compuesta por insumos, energia, materiales
(mecénicos, eléctricos, civiles, etc.) y diversos servicios de
mantenimiento, instalacion y consultoria, todos ellos con
personalidad juridica.

En la rutina de nuestras unidades fabriles, lo que més
demandamos a nuestros proveedores son insumos, lo que
corresponde a un costo de MR$460 a 500/ano. También
cabe mencionar nuestros contratos de energia, que
representan un costo aproximado de MR$120/afo para la
empresa, y de servicios, que demandan MR$110/afo.

La principal ubicacion de nuestros suministros esta
centralizada en el eje Sur/Sureste del pais. Cabe destacar el
origen de los proveedores de algunos productos/servicios:

Pulpa Parana
Madera Parana
Peroxidos Parana

Flete Parana

Caolin Santa Catarina
Latex Sao Paulo
Gas Parana

Varios servicios, como mantenimiento, movimiento de
patio, seguridad, limpieza, taller y transporte en general,
son todos locales. No hay cambios significativos en la
cadena de suministro de BO Paper Group en el periodo
relacionado con este informe. El proyecto de la empresa
es que en los préximos anos se inicie la apertura del
mercado de compras directas a proveedores de Europa

y China para algunos insumos, importando inicialmente
productos genéricos o productos de baja complejidad en
la formulacién 'y, posteriormente, cubriendo rubros. que
requieren una mayor validacién de la calidad. [GRI - 102-10]
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Principios o enfoque de precaucion
[GRI-102-11]

El enfoque de precaucion fue introducido por Naciones
Unidas en el Principio 15 de la “Declaracién de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo”. El principio establece que
“cuando existan amenazas de dafios graves o irreversibles,
la falta de certeza cientifica absoluta no debe utilizarse
como razén para postergar la adopcién de medidas
eficaces en funcién de los costos para prevenir la
degradacién ambiental”.

Asi, la aplicacion del principio de precaucién puede
ayudar a una organizacién a reducir o evitar los impactos
negativos sobre el medio ambiente. Si la organizacion
tiene un trabajo especifico centrado en la gestion de
riesgos, puede consultar la matriz de riesgos para ver si se
aplica el principio.

Como la gestion de nuestro negocio estd guiada por
Principios de Enfoque o Precaucion, solo realizamos
adquisiciones de empresas licenciadas y certificadas por los
Organos responsables, especialmente cuando la compra
es de insumos, segun lo establecido por las certificaciones
FSC®y Cerflor para proveedores de madera y celulosa.

Para otras exigencias, también contamos con requisitos
bien definidos para los proveedores, tales como
certificaciones Inmetro, NR's y licencias especificas para
operar en mercados nacionales e internacionales. Se deben
cubrir las necesidades de cada actividad o producto, y no se
compran bienes de fuente dudosa e inespecifica.

El siguiente grafico muestra la matriz
de los principales insumos de BO Paper

2% 1%

2% 2 ,_

1%

M Energia B Embalaje
M Celulose M Servicios man.
M Quimicos I Materiais man.
Madeira M Servicios administrativos

M Flete y envio
Materiales de desgaste

Servicios productivos
M Gas
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Patio de carga,
Unidad Arapoti

La politica que hemos adoptado para nuestros
proveedores esta recogida en nuestro Codigo de Etica
y Conducta. Si se observan posibles debilidades en el

proceso compra de productos y servicios, las denuncias

se pueden realizar en nuestro Portal de Integridad. Esta
disponible en la intranet y pagina web de la empresa
(https://app.codigoconduta.com/bopaper). Nuestro
Comité de Etica también es una instancia legitima para
atender casos relacionados con este tema.

Estructura de gobernanza
[GRI- 102-18; GRI - 102-22]

Grupo BO Paper tiene en la cUspide de su estructura
organizativa a los accionistas y el consejo asesor
con sede en Chile.

Posiciones estratégicas de la empresay
sus atribuciones

Diretor-geral — administrador de la empresa y
principal enlace con los accionistas.

Diretor de Operagoes - responsable por la
gestion de los procesos de produccion en la
Unidad Arapoti, asi como responsable por el
mantenimiento de los activos de fabricacion
y proyectos de ingenierfa de las dos unidades
(Arapotiy Pisa).

» Gerente Ejecutivo de Personas, Gestion y
Sostenibilidad - responsable por la gestion del
area de gestion de personas, relaciones laborales/
previsionales, beneficios, sindicatos y salud y
seguridad en el trabajo. También gestiona la
planificacién de temas ambientales y certificaciones.

« Gerente Ejecutivo de Papeles Corrugado,
Madera y Energia - Responsable por la gestion
de los procesos productivos en la Unidad Pisa,
abarcando todas las actividades directamente
relacionadas con la produccién.

« Director administrativo-financiero -
rresponsable del control contable, corporativo,
fiscal y gerencial, asi como de las operaciones
financieras. También bajo su responsabilidad se
encuentran la gestion del drea de tecnologias de
la informacion; legal; y suministros.

En Brasil, la Alta Direccién estd encabezada por el Director
General del Grupo BO Paper. Este liderazgo es responsable
de la gestion y toma de decisiones de los procesos de la

Director de Ventas y Marketing - responsable
por la planificacién y gestion de las areas

empresa que involucran a los stakeholders.

La Directoria General es el madximo 6rgano de gobierno
de Brasil, responsable de orientar la mision, vision y
valores, ademas de cumplir con las estrategias de la
empresa, de acuerdo con las directrices del Grupo 'y

de los accionistas mayoritarios. [GRI - 102-26]

La Alta Direccién traduce la direccion estratégica

en metas y planes tacticos, para que los resultados

se alcancen cuidando a las personas, la calidad, la
seguridad, la responsabilidad social y la sostenibilidad.

comercial, S&OP y de envios en todas las unidades
del Grupo BO Paper.

Con base en las directrices y la vision estratégica del Grupo, la
Alta Gerencia tiene autonomia para tomar decisiones sobre
las operaciones en Brasil, o que ocurre independientemente
del Consejo de Administracion y de los accionistas, incluso
sobre cuestiones sociales, econémicas y medioambientales.
En cuanto a la composicién de la Alta Direccion del Grupo
BO Paper, el 85% son hombres y el 15% mujeres. En cuanto a
la participacion de los grupos sociales en la Alta Direccion, el
15% de los componentes son LGBTQIA+.
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GOBERNANZA

Forma de gestion (Gri-103-2]

El modelo de gobernanza del Grupo BO Paper sigue
estrategias corporativas, comerciales y funcionales.
La estructura organizativa nos permite tener formas
de gestion corporativa o de Unidad, segun el

tipo de proceso.

También contamos con un modelo de competencias y
liderazgo, que explica qué espera la compafiia de cada
profesional y lider y en qué medida cada uno puede
contribuir al modelo de gestién. Una de las principales
herramientas de nuestra politica de gestién de personas
es el programa de desarrollo humano.

André Arantes, Director General '_‘
del Grupo BO Paper
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En cuanto a las responsabilidades de cada profesional
con la forma de administrar la empresa, contamos con
un proceso de Remuneracion y Gestion de Carrera. Nos
permite monitorear el desempeno de cada persona, ya
que nos permite tener claro la responsabilidad, el saber
hacery los resultados esperados para cada puesto.

También contamos con indicadores de desempefio
que monitorean mensualmente todos los resultados
relacionados con salud, seguridad, medio ambiente
y calidad.

Sistema de Gestion Integrado (SGI)

La empresa también cuenta con una sélida politica de
Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad, que sirve

de base para el Sistema de Gestién Integrado (SGI).
Referencia de las mejores practicas del mercado global, el
SGl engloba los requisitos definidos por las normas
internacionales de gestién, que se enfocan en la calidad, la
proteccion del medio ambiente, la seqguridad en el trabajo
y la salud ocupacional, ademés de la responsabilidad
social. Todos los profesionales directos e indirectos,
proveedores, prestadores de servicios y clientes estan
cubiertos por el SGI.

Reglas para la Vida

Velar por la salud y seguridad de nuestros profesionales
es una prioridad innegociable para el Grupo BO Paper.
Por lo tanto, hemos adoptado algunas reglas que deben
seguirse en la vida cotidiana. Esto porque entendemos
que son cruciales para impactar positivamente el
comportamiento de cada miembro de nuestro equipo,
apoyando nuestro principal valor: la vida.

Al priorizar la adopcién de estos principios, garantizamos
la prevencion efectiva de accidentes y fortalecemos
nuestra cultura de seguridad en el trabajo.

Las reglas para la vida se relacionan con las siguientes éreas:

+ Uso de EPPs;

- Seguridad en el uso de méquinas y equipos;

- Bloqueo de energias peligrosas;

- Manipulacion de cargas suspendidas;

- Encuesta dirigida a la Autorizacion de obras criticas;

- Analisis de seguridad en el trabajo;

- Expedicion de la FISPQ - Ficha de datos de seguridad de
productos quimicos;

- Normas sobre el uso de adornos;

- Practicas seguras en la conduccion de vehiculos;

- Uso de equipos electrénicos.



GOBERNANZA

Modelo de Competencias
Orientamos nuestra cultura organizacional en base a 4 pilares estratégicos, los cuales son:

Desarrollo humano como factor principal en la generacién de valores

- Creemos que nuestro éxito se lograré a través de las personas
comprometidos con nuestros objetivos;

- Construimos relaciones de respeto y confianza;

- Respetamos el medio ambiente, construimos la sostenibilidad empresarial y
trabajamos continuamente por el bienestar de nuestros profesionales.

Innovacion en el desarrollo de nuevos productos y aplicaciones

- Investigamos e identificamos continuamente oportunidades de ventajas
técnicas y econdmicas para ofrecer al mercado ya los clientes;

- Entendemos que la diversidad de nuestro portafolio de productos
es fundamental para el uso rentable de nuestros activos;

- La clave del éxito es una cultura emprendedora, inventiva y de
aprendizaje continuo.

Fuerte orientacion al cliente

- Creemos que nuestro éxito se basa principalmente en cémo actuamos y
nos relacionamos con nuestros clientes actuales y futuros, desde el primer
contacto hasta la entrega de una propuesta de valor competitiva
y consistente.

Sentido de propriedad

- Fomentamos el sentido de propiedad entre nuestros profesionales, lo
que se traduce en alta productividad y eficiencia operativa, apreciacion
de nuestros productos y servicios;

- Lo vemos como un factor importante para una gestion rigurosa de los
costes, que es la base de nuestra transformacion;

- Buscamos incansablemente la excelencia en los procesos y nos enfocamos
en generar valor en nuestras actividades.

PROGRAMA

DESENVOLVIMENTO Estos cuatro pilares estratégicos son la

base sobre la que funcionan nuestros
modelos de competencias. En esta area,
trabajamos en los siguientes aspectos:

HUMANO

- Autoconocimiento;

- Innovacion y creatividad;
- Orientacion al cliente;

- Sentido de propriedad;

- Agilidad organizativa;
- Adaptabilidad;
- Orientacion para resultados.
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Etica e integridad (cri- 102-16]

Todas nuestras practicas comerciales, asi como
nuestros principios y valores, estan expresados en el
Codigo de Etica y Conducta. Este documento rige
nuestra forma de actuar dentro y fuera del Grupo
BO Paper. Cumplir con las reglas, Las normas, los
estandares éticos y asegurar procesos operativos
adecuados son fundamentales para proteger

la reputacion de Grupo BO Paper y de nuestros
profesionales. Nuestra capacidad para hacer lo
correcto con integridad define los resultados en
mercados desafiantes y que cambian con frecuencia.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es aplicable

a todos los profesionales de nuestras unidades

ya aquellos que tienen relacion con el Grupo BO
Paper. Las normas y reglamentos del codigo se
relacionan con diferentes areas, tales como Normas
de Conducta; Gobierno corporativo; Calidad; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Conflictos de interés;
Relaciones con Proveedores; Relaciones con Agentes
y Organismos Publicos; Practicas Comerciales y
Competencia; trabajo infantil o esclavo; Ambiente
Libre de Discriminacion; Acoso Moral y Acoso Sexual;
Seguridad de la Informacion; Confidencialidad;
Respeto a las Leyes y Normas; Donaciones y
Patrocinios; Salud y seguridad; Propiedad intelectual;
Representantes Legales; Privacidad y Protecciéon de
Datos; Cumplimiento de las Leyes Anticorrupcién;
Medios y Redes Sociales; Uso de los Activos y
Recursos de la Compania, etc.

Se realiza formacién periédica sobre el Cédigo Etico
y de Conducta a todos los profesionales. La posicion
de la empresa en Etica e Integridad se basa en

los Pilares Estratégicos.
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Mauro Nogueira e Lucas
Silva, Unidade de Pisa
(Jaguariaiva)

Transparencia y privacidad

Todas las politicas adoptadas por la empresa, incluidas
las del &rea de Etica e Integridad, son revisadas
periddicamente y estan disponibles en la intranet y son
divulgadas en diversos cursos de capacitacion. Estas
politicas se encuentran contenidas en nuestro Codigo de
Etica y Conducta, el cual se encuentra disponible en el
enlace: https://app.codigoconduta.com/bopaper.

Desde marzo de 2020, contamos con un Portal de Integridad,
que contiene nuestro Cédigo de Etica y Conducta de acceso
publico. En este mismo portal es posible realizar denuncias
sobre posibles incumplimientos del Cédigo, las cuales
pueden ser identificadas o anénimas. [GRI - 102-17]

Durante el periodo que cubre este informe, BO Paper

Group no tuvo quejas sobre violaciones de la privacidad
y pérdida de datos de los clientes. Huno solo uno
cuestionamiento que, sin embargo, fue archivado. [GRI-418-1]

Tampoco tuvimos fugas, robos o pérdidas de datos
identificados. Por el contrario, avanzamos positivamente
en la gestion de riesgos en esta area con la
implementacion del programa de Privacidad y
Proteccién de Datos, de conformidad con la Ley General
de Proteccion de Datos (LGPD). [GRI - 418-1]

Canal de denuncias

En Grupo BO Paper contamos con canales que permiten
a los profesionales y stakeholders, de forma andnima o
no, enviar sugerencias a la Alta Direccion de la empresa.
Para ello, estan disponibles los correos electrénicos
faleconosco@bopaper.com.br e comunicacdo@
bopaper.com.br. Ademés, contamos con el Canal Etico,
previsto en nuestro Codigo de Etica y Conducta, es

una oportunidad para que los profesionales, grupos de
stakeholders y personas de la comunidad reporten a la
empresa temas relacionados con la integridad y la ética.



GOBERNANZA

Distintas iniciativas externas del Grupo BO Paper (Gri-102-12]

No sélo las practicas internas estan en el ADN de a cabo se materializan a través de la prestacién de
nuestro modelo de gestién, enfocado a la excelencia beneficios a los profesionales y sus dependientes
productiva oa la rentabilidad empresarial. También con el exclusivo propdsito de desarrollo técnico, del
llevamos a cabo numerosas acciones externas, comportamiento y bienestar. El Fondo Educativo
encaminadas a satisfacer las diferentes demandas también tiene otros proyectos que se detallaran a lo
de la comunidad circundante y contribuir al largo de este informe, tales como:

desarrollo social y humano de profesionales y
de la poblacién que tanto es socia de nuestra
empresa. En el periodo que cubre este informe,
el Grupo BO Paper destiné aproximadamente
medio millén de reales a numerosas acciones
con la comunidad, que presentamos a
continuacion.

Projeto
Crescer

Projeto
Bem-estar

También es importante destacar que la empresa,
en sus acciones de desarrollo y bienestar,

cuenta con el apoyo del Fondo Educativo para
Profesionales de BO Paper. Los objetivos de esta
alianza se dividen en tres vertientes: benevolencia,
filantropia y cultura, y las acciones que se llevan

Becas para
Profesionales y
Dependientes

Academia Técnica
de Embalagem

Lo invitamos a conocer, a continuacion, algunas acciones que llevamos a cabo, en
el periodo que cubre este informe, junto con la comunidad y nuestros profesionales
y familias, con un enfoque en el desarrollo social, humano y ciudadano.

Coalicion Empresarial para poner fin a aa Violencia contra las Mujeres

La violencia contra las mujeres es un problema muy comun en la sociedad
brasilefa. Para ayudar a abordar este problema, el Grupo BO Paper se
compromete a dar voz a las mujeres victimas de la violencia. Por ello, realizamos
una campafa enfocada en este tema, y reenviamos algunos casos de violencia
a ser tratados por expertos y autoridades competentes. Medidas que van en la
linea de nuestra busqueda de una sociedad justa y digna para todos.

En alianza con el Instituto Avon, Grupo BO Paper es signatario, desde 2019, de la Coalicién Empresarial para el Fin de la
Violencia contra las Mujeres. En consecuencia, desarrolla acciones concretas en linea con este movimiento, demostrando
al publico interno y a las comunidades aledafias su compromiso y compromiso con los siguientes objetivos:

- Garantizar un ambiente de trabajo seguro para que los profesionales que son victimas de violencia tengan acceso
al apoyo y apoyo necesario;

- Impulsar campanas de comunicacion y sensibilizacion entre los profesionales sobre la lucha contra la violencia
contra las mujeres y las nifas, llegando tanto a las personas de la empresa como a nuestros grupos de stakeholders.

Con un enfoque interno, el Grupo BO Paper promueve periédicamente foros de conversacién, pone a
disposicién material digital e impreso, ademas de incentivar el uso por parte de toda la empresa del canal

de escucha activa. En las comunidades, la empresa da amplia visibilidad a la campafa con outdoors y entrega
de un cuadernillo de orientacién sobre el tema.
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Campana de concientizacion medioambiental En las unidades productivas, buscamos constantemente
mejoras encaminadas a la proteccién del medio ambiente,
Con el lema“Algunos papeles, fabricamos. Otros potenciando el cumplimiento de las politicas internas, como
asumimos. Cuidar el medio ambiente es uno de ellos”, la practica de la recoleccidn selectiva, el uso racional de los
la campana de educacién ambiental de la empresa recursos, la reutilizacion de residuos, incentivando el uso de
tiene un amplio alcance y busca sensibilizar a través de retornables en sustitucion de los envases plasticos, etc.
la educacion.
En las comunidades actuamos de manera robusta con

campanas educativas con la poblacién en general. Con
el lema “Cada Actitud Cuenta, de uno en uno la basura
se convierte en un gran problema, y en la actitud de
cada uno esta la solucién’, desarrollamos un proyecto
que involucra a toda la comunidad, con el objetivo

1 de sensibilizar sobre el papel de cada ciudadano, sin
RESPEITAR 0 MEIQ o importar la edad, para que tengamos ciudades mas
AMBIENTE E UM DELES. . limpias. En esta iniciativa, tuvimos la alianza con el

"‘H: BO PAPER gobierno y lanzamos o incentivo a outdoors, videos,
canciones en formato jingle, bolsas y actividades
recreativas para los nifos.

ALGUNS PAPEIS
A GENTE FABRICA.
OUTROS, A GENTE ASSUME!

5 DE JUNHO - DA MUNDIAL DO MOC AMEBIENTE

saiba man em bopaper.cam.br

Pegai Leitura Gratis /_
Becas para Profesionales y Esta es una iniciativa no , m’

Dependientes :

gubernamental sin fines de lucro LEITURA GRATIS
creada en juliode 2013 enla ciudad
de Ponta Grossa, en Parana. La propuesta fomenta el habito de la lectura,
poniendo los libros a disposicion de los lectores en lugares publicos, con el
lema “Acercando Libros Sin Lectores a Lectores Sin Libros” Nuestra empresa es
una de las patrocinadoras oficiales de Pegai, con donacién periddica de papel
para la impresion de libros. Contamos con la marca de 70 mil libros impresos
con papel del Grupo BO Paper y el trofeo “Semeador de Livros”

A los profesionales del Grupo

BO Paper, periédicamente
otorgamos becas, favoreciendo

el desarrollo personal y profesional
de los involucrados a través de

un curso de grado. Estos proyectos
se realizan con el apoyo del Fondo

Educativo, ya que la iniciativa
cumple con los requisitos

para promover la educacion

y el desarrollo humano y familiar.

Raio de Luz

Este es un proyecto apoyado por el Grupo BO Paper que desarrolla el
potencial socioecondmico de las mujeres a través de talleres de costura en

Contamos con una segunda : " _ : _
Arapoti, donde se reutiliza el material para generar ingresos econémicos.

oportunidad de beca, destinada
a hijos de nuestros profesionales,
cada afo se abren inscripciones
para 30 becas para cursos

de educacién superior. Los
criterios de seleccion se basan
en evaluacion, asistencia, cartas
de recomendacion y evidencia
de trabajo voluntario en las
comunidades. Con esto, hacemos
posible que los nifios de los
profesionales tengan acceso a la
educacion superior, ademas de
contribuir a la reduccién de las
desigualdades en la sociedad.

Es en este contexto que el Grupo BO Paper participa en la iniciativa. Como
nuestros profesionales visten uniformes proporcionados por la empresa
(camiseta de punto y jeans) que se cambian cada seis meses, estas prendas
que serfan desechadas se destinan al Raio de Luz, lo que permite recolectar
material de buena calidad para la confeccién de piezas artesanales.

Con ello creamos oportunidades de empleabilidad en la comarca y
fomentamos el voluntariado y la concientizacion de los profesionales,

ya que tienen el compromiso de devolver las piezas conservadas y
limpias. Ademas, facilitamos la transformacion de lo que serian residuos
€n un recurso que genera ingresos. También apoyamos la venta de los
productos que se elaboran. De esta manera, el proyecto puede beneficiar
econdmicamente a las costureras del Proyecto, permitiéndoles generar
SUS Propios ingresos.
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Colmeias Campos Floridos

La alianza entre el Grupo BO Paper y AApicaf
(Associacao de Apicultores Campos Floridos) en
Arapoti tiene como objetivo promover el desarrollo y
la sostenibilidad de la apicultura en la regién. Iniciada
en 2012, la accién cuenta con un numero creciente de
asociados y capacidad de produccion de miel.

Para este proyecto, los apicultores instalan las cajas en

puntos estratégicos cercanos a nuestras unidades. Las

colmenas son monitoreadas, removidas en el momento
oportuno y llevadas por la asociacion para produccion.

Peri¢dicamente, el Grupo BO Paper adquiere tarros de
miel a los apicultores. Con esta asociacién, nosotros:

« Promovemos el desarrollo y la sostenibilidad de la
apicultura en la region;

- Protegemos el medio ambiente, cuidando la
biodiversidad;

- Contribuimos con la Asociacion de Apicultores para
incrementar la produccion de miel en la region'y
generar ingresos y empleo.

Voluntariado

El Grupo BO Paper anima a sus profesionales a
desarrollar acciones de voluntariado, como campana
de invierno, concurso de recogida de ropa y compra
de pafales geriatricos para residencias de mayores.
También se reconocen las iniciativas individuales.
Cuando las actividades de voluntariado se realizan

en horario laboral, estas horas son remuneradas. Se
dispone de canales de comunicacion internos para dar
a conocer las iniciativas.

Todos los proyectos mostraron evolucion de 2020

a 2021, siendo el Proyecto Transformando o Futuro

el mds destacado con un aumento del 70% en la
produccién de cufas. Estos resultados refuerzan el
compromiso de nuestras comunidades para ayudarnos
cada vez mas con la sostenibilidad.

Datos de programas y proyectos que involucran
a las comunidades locales [GRI 413-1]

Programa/

Unidad 2020 2021
Proyecto
Cantidad de ropas 600 1.000
donadas
Raio de Luz Cantidad
de mujeres 11 10

participantes

Tonelada de miel

Projeto Transformando o Futuro

Se caracteriza por la asociacién entre
el Grupo BO Papery APAE (Associacdo
de Pais e Amigos dos Excepcionais)
de Jaguariafva, en la promocion

de talleres que producen cufas de
madera utilizadas como soporte

para el transporte de rollos de papel.
Esta alianza contribuye a la formacién profesional de
personas con discapacidad inscritas en la Escola de
Educacao Especial Sdo Judas Tadeu, afiliada a la APAE.

Los alumnos del taller, junto con los monitores, son los
encargados de elaborar los calzos de madera. A través
de este proyecto, ademds de la formacién profesional,
los estudiantes aprenden habilidades necesarias para
el desarrollo intelectual. Este proyecto es una de las
alianzas sociales mas lejanas del Grupo BO Paper. A
través de ella, varios alumnos pudieron desarrollarse y
crecer en el ambito social, ademas de adquirir técnicas
de trabajo. De esta forma, brindamos oportunidades
de desarrollo humano, inclusién social y fomento de
practicas laborales para personas con discapacidad.

Colmeia producida por la 1.000 1.200
Campos cooperativa
Floridos i
kg de m.|e| donado 75 150
a profesionales
Cantidad de cunas
Proyecto producidas (piezas) ey 10200
Transformando -
el Futuro Cantidad de 6 6
personas atendidas
Cantidqd de bolsas 3000 3600
Proyecto producidas
Sacolona Cantidad de 10 10

personas atendidas

Projeto Sacolona

A través de una alianza con proveedores de la

region, orientamos las lonas vinilicas utilizadas como
comunicacion visual en campanas internas y externas
para la fabricacion de bolsas retornables. Estos articulos se
entregan a comunidades y profesionales como incentivo
para reducir el uso de bolsas plasticas y no retornables.
Asf, creamos oportunidades para la generacion de
ingresos, reduccion de material enviado a disposicion y
desarrollamos una conciencia ambientalmente correcta.
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Programa de Bienestar del Grupo BO Paper
El Programa de Bienestar y Calidad 0
de Vida es reconocido no solo por '
nuestros profesionales y familias,
sino también a nivel estatal, con
premios recurrentes dentro de los
lineamientos vigentes de la ONU
para este fin (SESI SDGs).

PROJETO
B S

El objetivo general de este proyecto es potenciar resultados que
muestren el aprecio de las personas, tanto en la promocion de la
salud como en el reconocimiento y compromiso. Estd formado por 3
pilares: Salud, Seguridad y Medio Ambiente, incluyendo programas
de reconocimiento individual y de equipo. A través de iniciativas
como esta, la empresa pretende contar con profesionales sanos,
felices, motivados y orgullosos de pertenecer al Grupo BO Paper.

Diversidad e Inclusion

Creemos que, para inspirar la
innovacion en el espacio de trabajo, es
fundamental estar alineados con los
temas de diversidad, proporcionando
un rico intercambio de ideas y
experiencias. Entendemos que cada
persona, por su capacidad y talento,
pueden marcar la diferencia en la
construccion de una mejor empresa y
sociedad!

Por ello, todas nuestras vacantes

estan abiertas a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad,
raza, sexo, edad, origen étnico, religion,
discapacidad, orientacion sexual, etc.

Carnaval Seguro

Concientizacién sobre prevencion

Trabajamos junto a los lideres, buscando

de enfermedades y trafico seguro

Saude da Mulher

Fomento del autocuidado y la autoestima

Cuide-se 24 Horas

Seguridad laboral a tiempo completo

Saude e Bem-Estar

Alimentacién saludable y actividad fisica

Inverno com + Saude

Prevencion de enfermedades invernales

Maio Amarelo

Adhesién a la campafna nacional
y valoracion de la vida

Aprovechamiento de recursos naturales

garantizar un ambiente sano 'y libre de
cualquier discriminacion.

Mantenemos cupos de empleo para
el PNE (Personas con Discapacidad) y
para Jovenes Aprendices, brindando
a todos los mismos beneficios y
apoyo especial a través del drea de
responsabilidad social. Fomentamos

Sustentabilidade - :
y reduccion de residuos

y CONVivimos en armonia en equipos

SIPAT de Trabajo

Semana de Prevencion de Accidentes

de diferentes caracteristicas. Una
de nuestras preocupaciones es dar

Seu Coracao em Dia
y el colesterol

Concientizacion sobre el tabaquismo

espacio a profesionales de distintas
edades. Creemos en compartir el

Outubro Rosa

Adhesién a la campana nacional

conocimiento también con el ejemplo

Novembro Azul

Adhesion a la campafna nacional

y el intercambio de experiencias. Hoy,
el 3% de la plantilla esta formada por

Familia BO Papel Reconocimiento

profesionales mayores de 50 afos.

Relacion con el Gobierno

El Grupo BO Paper busca mantener una interaccion
permanente con el gobierno. En los Ultimos afos,
hemos ampliado aiin mas la comunicacién con los
organismos gubernamentales, en todos los dmbitos,
para apoyar la lucha contra el Covid-19. Con orgullo
demostramos que las empresas tienen un papel
fundamental en la movilizacion y transformacion de la
sociedad. Nuestro Cédigo de Conducta y Etica orienta
esta relacion, orientando y disciplinando las actividades
de la empresa y de sus representantes en contacto con
las esferas de gobierno, ademas de orientar el trabajo
en alianza con foco en el apoyo a las comunidades de
forma integra y saludable. Nuestros proyectos con APAE,
Cooperativas y ONG demuestran el compromiso de BO
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Paper en el &mbito social, y nuestro objetivo es fomentar
cada vez mas asociaciones también con instituciones
gubernamentales.

Nos preocupamos, siempre que sea necesario y siguiendo
los procedimientos oportunos, de actuar junto al gobierno
en acciones de caracter social y ambiental, principalmente.
Nuestra alineacién con las practicas ESG y el
reconocimiento que hemos obtenido en los Ultimos cinco
afos con la concesion del Sello ODS, con el programa

de calidad de vida y proyectos sociales desarrollados

junto con APAE y ONG que cubren gran parte de Parang,
evidencian nuestra preocupacion por el futuro y por la
construcciéon de una sociedad mas justa y sostenible.



Participacion en asociaciones [Gri-102-13]

GOBERNANZA

Ademas de desarrollar diferentes proyectos junto con la sociedad, incluso en alianza con diferentes instituciones de la
comunidad y con esferas de gobierno, el Grupo BO Paper también participa activamente en numerosas asociaciones

y/u organizaciones de dmbito nacional e internacional. Tienen representacion sectorial y politica, o tienen un rol social
0 técnico en el sector de la empresa. {Verifical

- IBA - IndUstria Brasileira de Arvores

« EMPAPEL - Associacdo de Embalagens em Papel

- ANDIPA - Associacao Nacional dos Distribuidores de Papel

« ABTCP - Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Papel

- Two Sides - Organiza¢&o internacional sem fins lucrativos

- ANJ - Associacao Nacional de Jornais

« SINPACEL - Sindicato das IndUstrias de Papel e Celulose

- ABRO - Associacao Brasileira de Empresas com Rotativas

- Juridico de Saias

- RHTriple A - Grupo da Fundacdo Dom Cabral de troca de
praticas de RH

- FastMarkets RISI

\

- Grupo de Meio Ambiente dos Campos Gerais - PR

- Comité das Bacias Hidrograficas do Norte Pioneiro - PR

- Coalizdo Empresarial pelo fim da violéncia contra
mulheres e meninas - participacdo como empresa
signataria do Instituto Avon

- Grupo de RH das empresas dos Campos Gerais - PR

« GRUPESPEL - Grupo de RH das empresas de Papel e
Celulose

« ACIPG - Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial
de Ponta Grossa - PR

- ABRACE - Associacdo dos Grandes Consumidores
Industriais de Energia e de Consumidores Livres

)

Premios, certificaciones y comunicado de prensa

La excelente labor del Grupo BO Paper en el sector, asi como su labor con la sociedad, se ha traducido en
numerosos premios y certificaciones, que presentamos a continuacion.

Area Juridica

Practicas certificadas en 2018 en el IV Premio a las
Mejores Practicas en la Gestion de los Departamentos
Juridicos promovido por Intelijur - Inteligéncia Juridica
y FDJUR - Férum de Departamento Juridico:

- “Reconocimiento del Departamento Juridico como
Business Partner luego de la operacion de M&A,
efectividad y seguridad juridica en la elaboracién de
instrumentos contractuales”.

“Incumplimiento financiero — mecanismos de
contencion de la morosidad y accion preventiva del
departamento juridico”.

“Indicadores de gestidn: eficacia en el sequimiento de
metas y control del budget”.

Précticas certificadas en 2019 en el V Premio a las Mejores
Practicas en la Gestion de los Departamentos Juridicos
promovido por Intelijur - Inteligéncia Juridica y FDJUR.

- Férum de Departamentos Juridico: “Gestion y
automatizacion de correos electrénicos y documentos
legales a través de Inteligencia Artificial’”

- "Reglamento de la relacién contractual con
proveedores mediante la Implementacion de
Condiciones Generales de Suministro y Aceptacion
Digital vinculadas a las Ordenes de Compra’”

- "Programa de Integridad y Gestién Automatizada de
Compliance” (canal de denuncias).

Area Social

« Reconocimiento por mas de 3 aflos con el Sello SESI
ODS - Premio Estatal https://portalods.com.br/.

- Empresa Amiga del Pegaf (Instituto Pegai)
https://www.pegai.info/.

- Empresa Signataria de la Coalicion Empresarial
por el Fin de la Violencia contra la Mujer
https://www.coalizaoempresarial.com.br/.

- Anuario Epoca Negécios 360° y Fundacdo Dom
Cabral: 4° lugar en el segmento Celulosa y Papel,
mirando las dimensiones: Innovacion (3° lugar) /
Gobierno Corporativo (4° lugar) / Personas (5° lugar) /
Sostenibilidad (5° lugar) / Vision de Futuro (6° lugar) /
Desempefio Financiero (7° lugar).
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El poste maderero es de gran importancia para la
economia de Parana y estamos muy orgullosos de ser
parte de esta vocacién econdmica del estado donde
estan ubicadas nuestras operaciones. En la regiéon Centro-
Oriente del estado, donde la industria papelera es un
ancla, fuimos pioneros en el cultivo de reforestacion en la
region, atrayendo a otras empresas del sector maderero.
Ademas de la fabricacion de papel, la madera se utiliza
para la produccion de muebles, marcos, paneles, madera
contrachapada o se utiliza en aserraderos, creando una
sinergia econdmicamente sostenible entre las empresas
de la cadena forestal. [GRI - 103-1]

DESEMPENO ECONOMICO

De esa forma, las empresas del clUster forestal promueven
el desarrollo de la region, privilegiando la contratacion

de mano de obra y proveedores de servicios locales,
generando empleo y renta y manteniendo importantes
contratos con proveedores del Parana de la cadena de
SuUMINistros. [GRI - 103-1]

Para tener una idea del valor econémico directo generado
por el Grupo BO Paper en 2021, la facturacion neta de la
empresa fue de R$ 827 millones. [GRI-201-1]

Valor econémico distribuido - 2020 y 2021

[GRI-201-1]

.0

Ingreso neto en

2020

RS 597

millones

2021

RS 827

millones

Inversion en
la comunidad

Remuneracioén de
profesionales

2020 2020
millones mil
2021 2021
millones mil

L%

R$ 420

RS 600
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DESEMPENO ECONOMICO

Maquina de Papel,
Unidad Arapoti

Impactos economicos indirectos [Gri - 203-1]

En el periodo que cubre este informe, realizamos Debido a las iniciativas externas que llevamos a
inversiones en varias areas, como infraestructura, cabo, contamos con una fuerza de trabajo indirecta
educacion y campanas de concientizacion. Las compuesta por aproximadamente 230 personas, lo
campafas ambientales y de atencién comunitaria que se traduce en aproximadamente mas de medio
apoyaron situaciones de vulnerabilidad social, como millon de reales mensuales en inversiones. Marque
ejemplo de la pandemia. Entre nuestras diversas en el recuadro cuantos ingresos generamos en la
inversiones, llevamos a cabo la revitalizacion de region y la cantidad de empleos directos, indirectos
parques y desarrollamos un proyecto para concientizar e inducidos que brindan nuestras actividades y
sobre la importancia de proteger el medio ambiente. proyectos productivos.

En 2020y 2021, el Grupo BO Paper también desarrollé
campanas de promocién de la salud con la poblacién.

Generacion de ingresos y empleo (directos e indirectos)

BO Paper Empleos directos Empleos indirectos e inducidos

o — -
n— ﬁargggrtila?va 623 10-000

Segun la matriz de entrada/salida del IBGE
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DESEMPENO ECONOMICO

Para apoyar el audaz proceso de transformacion de los flujos v la capacidad productiva de Grupo BO Paper, hemos realizado
importantes inversiones en la industria. En la unidad de Arapoti, por ejemplo, ya se implementaron recursos para actualizar el
sistema productivo, pero se prevén nuevas inversiones hasta 2023, como se muestra a continuacion.

Excelencia operativa y de gestion

- Inicio de operacién de la nueva linea de fibra de alto rendimiento para el mercado
2018 - Ampliacién de la oferta de productos
- Aumento de la capacidad de produccién en 60.000 toneladas al afo

+ Modernizacién de las instalaciones de la planta de Arapoti
2019-2020 - Mayor calidad y confiabilidad
+ Reduccion de costos

- Inicio de operacion de la nueva estacion de recubrimiento de papel (“Speed Sizer”)

- Ampliacién de la oferta de productos

- Reduccion del gramaje del papel y consecuente aumento de ingresos para los clientes
« Reduccion de costos

2021

- Fase 1 de la conversién de la unidad de Pisa para la produccion de papel de embalaje
2022 - Diversificacién de la cartera de productos.
- Sostenibilidad y longevidad

2023 en

- Continuacioén de la transformacion de BO Paper
adelante

BRL total invertido en 2020 y 2021: 86 millones de reales

Practicas de compra (Gri-204-1]

Nel Grupo BO, tanto los fondos destinados a inversiones como los invertidos en gastos ordinarios siguen una cuidada
politica de compras. Entre el 55% y el 60% de las adquisiciones que hacemos son locales, siendo entre el 40% vy el
45% de materiales y el 15% de servicios. También vale la pena sefialar que el 90% de todas las contrataciones de
servicios que practicamos se realiza en el Estado de Parana, donde estan ubicadas las unidades. En este caso, incluso
los consideramos como proveedores locales.

Si no se tuvieran en cuenta estas multinacionales en el célculo, el porcentaje de suministro local estarfa entre el
20% y el 25%, con un 5% a un 10% para materiales y un 15% para servicios. Para esta valoracién, la compania utiliza
como criterio para los proveedores locales aquellos que se encuentran en un radio de 200 km.

Generacion de ingresos netos Transporte por carretera Provision de servicios locales
millones millones millones

Jardinerfa, vigilancia, cafeterfa, limpieza

Referéncia: 2020
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También cumplimos nuestro papel, y con elogios,

en el drea ambiental, lo que se evidencia en nuestro
desempefio positivo. El respeto por el medio ambiente
es una premisa innegociable de Grupo BO Paper, que
impregna todas las acciones y politicas que adoptamos.
Este compromiso es importante no sélo por nuestra
busqueda permanente de la excelencia, certificaciones
y cumplimiento de los objetivos de nuestro Sistema
Integrado de Gestién. Esta preocupacion nos guia en el
dia a dia porque nuestro negocio estd intrinsecamente
ligado a la naturaleza, de donde proviene nuestra
principal materia prima, las fibras de madera certificadas.

DESEMPENO AMBIENTAL

En este Informe, presentamos nuestro desemperio
ambiental en diferentes aspectos, los cuales cumplen con
toda la legislacién vigente. Aqui también informamos
sobre las practicas sostenibles que hemos adoptado y que
aseguran la perpetuidad de nuestro negocio. [GRI - 307]

La politica que hemos establecido en este dmbito

se transmite también a nuestros profesionales,
colaboradores y sociedad. Ademas, nuestros proveedores
son también seleccionados en base a criterios
ambientales, lo que nos permite llevar los preceptos de la
sostenibilidad a otras organizaciones. [GRI - 308-1]

Consulta, a continuacion, nuestro desempefo ambiental en diferentes indicadores.

Madera: Nuestra principal materia prima wcri-301-1

El Grupo BO Paper cuenta con certificacion internacional del Forest Stewardship Council® (FSC®) en sus dos
unidades, que garantiza que la materia prima utilizada en sus productos proviene de bosques manejados de
forma ecoldgicamente correcta, socialmente justa y econdmicamente viable. BO Paper utiliza Unicamente madera
certificada por los principios FSC®, siguiendo estandares de gestidn sostenible. En la unidad de Arapoti, ademas
de la certificacion FSC®, también estd la certificacion de manejo forestal CERFLOR. Traemos en la siguiente tabla

nuestro consumo de madera en 2021.

Consumo de Madera (miles de toneladas)

Consumo total de madera en las dos fabricas

737.6 mil toneladas

VA

FSC

www.fsc.org

MISTO

Proveniente de
fontes responsaveis

FSC® C129293

Recordando que el proceso de
fabricacion de BO Paper asegura
que toda la madera utilizada esta
certificada FSC® y Cerflor, siguiendo
estandares de manejo sustentable.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Energl'a [GRI - 302-1]

En ambas unidades utilizamos combustibles renovables y no renovables en el movimiento de nuestras operaciones
y en el dia a dia de la empresa. El uso de biomasa es el principal, siendo comun a ambas fabricas. La energia eléctrica
consumida proviene de compras directas en el sistema gratuito nacional, donde la mayor parte de la matriz proviene

de centrales hidroeléctricas.

Consumo de combustibles de fuentes
no renovables (2020 y 2021)

Unidad Pisa: no utiliza combustibles
no renovables;

Unidad Arapoti: Aceite BPF A1 - utilizado
para quemar en la caldera (cantidad de 55 ton
en 2021y 40 ton en 2020).

Consumo de combustibles de fuentes
renovables (2020 y 2021)

Unidad Arapoti: Lodos de la Estacion de
Tratamiento de Aguas Servidas — 6.500 ton seco
en 2021y 5.100 ton en 2020). GNC - cantidad de
4.198.729,768 m’ en 2020y 6.617.834 m* en 2021;

Pisa: Vapor, siendo 302.770 toneladas en 2020
y 398.236 toneladas en 2021.

Sin embargo, es importante resaltar que, de todo el consumo de combustible, el 99% de nuestras fuentes provienen de

fuentes renovables (en peso).

— Arapoti e Pisa

. [ Picador de madera;
! ) pi
. Unldad lsa. .

%
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Energia NoRenovable-NR  de medida 2020 2021
Oleo combustible NR GJ 2.173,67 1.588,84
Gas natural NR GJ 256.441,00 162.700,00
Electricidad R GJ 2.192,00 2471,20
Biomasa R GJ 968.187,00 1.308.809,00
Vapor R GJ 7.256.130,00 9.015.985,00

8.485.123,67 10.491.554,04

Energia total (GJ)

2020 8.485.124

2021 10.491.554




Principales
fuentes de
energia para
los procesos
del BO

Biomassa

Gas Natural

Electricidad

Vapor

Lodo del
proceso

u Agua y efluentes cri-301;

En el proceso de industrializacién de nuestros productos, el agua es un insumo muy importante, que hemos utilizado
con creciente eficiencia en nuestras unidades, ademas de adoptar practicas y tecnologias que permiten el tratamiento

de los efluentes que generamos.
Unidad Pisa

El agua utilizada en la Unidad Pisa proviene del rio
Jaguariaiva, siendo captada en un punto posterior a la
emision del efluente, siendo bombeada desde el rio
hasta la Estacion de Tratamiento. El mayor consumo de
agua tratada se da en las dreas de produccion (TMP y
Méquina Papel). En el proceso productivo, adoptamos la
recirculacién de este insumo para la mayor reutilizaciéon
(ejemplos: agua clara y agua blanca). Después del
proceso industrial, esta la generacion de efluentes que
son enviados a la Estacién de Tratamiento de Efluentes,
donde son tratados. El agua resultante de este proceso de
tratamiento es devuelta al rio Jaguariaiva con alta calidad,
de conformidad con la legislacion vigente.

Unidad Arapoti

El agua utilizada en la Unidad Arapoti proviene del

rio Barra Mansa, ademas de la extraccion de ocho

pOzos artesianos. La captura se realiza en un punto de
postemision del efluente. El aporte se bombea desde
Barra Mansa hasta la Estacion de Tratamiento. Al igual que
en la unidad de Pisa, el mayor consumo de agua tratada
ocurre en las areas productivas (TMP y Maquina de Papel).

También en el proceso de produccién de Arapoti
utilizamos la recirculacion buscando una mayor
reutilizacion (ejemplos: agua clara y agua de proceso).
Los efluentes resultantes del proceso industrial son
enviados a la Estacion de Tratamiento de Efluentes.

En la ETE, son debidamente tratadas y el agua que se
produce en este proceso se devuelve en la confluencia
de los rios Barra Mansa y Chico.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Gestion del agua en las operaciones de BO Paper

Las unidades del Grupo BO Paper utilizan agua perteneciente

a la Cuenca del Rio Itararé. Diariamente monitoreamos nuestro
consumo y también controlamos el consumo de agua con
sensores. Al comprender la importancia de los recursos hidricos
para los negocios y la sociedad, la empresa ha un representante en
el Comité de Cuenca del Rio Itararé, que reline a diversos sectores
de la sociedad y organismos publicos para definir lineamientos,
discutir el uso del agua, planificar los recursos hidricos y establecer
mecanismos de cobro del uso del agua.

El agua utilizada en nuestros procesos productivos es fresca. Todas
las fuentes de captacion de nuestras unidades de negocio son
otorgadas por el ente responsable, asegurando que no exista
afectacion significativa en los respectivos cuerpos de agua por el
volumen captado. En nuestras fabricas, las oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa se evallan constantemente para
garantizar la disponibilidad de agua, priorizando acciones que
permitan ganancias de productividad aliadas a la reduccién de
consumos y al cierre de circuitos. Esta es una de las estrategias
fundamentales de nuestro negocio, que depende en gran medida
de la disponibilidad de agua.

Fabrica de Arapoti

Metas y objetivos A

o R S e b

Agua potable e e s ) .r’f"; v
;9:'1!)_.' b

El Grupo BO Paper tiene establecido un objetivo
de volumen de agua tratada en la EDAR, que es

un de los indicadores ambientales de la compafiia.
Los datos de consumo se obtienen a través de Q?f'-" "
caudalimetros (hidrometros). Estos datos se i
alimentan la evaluacion de indicadores. Las dos
Unidades del Grupo BO Paper tienen metas de
consumo de agua, definidas anualmente.

I'l‘.'b 2 : ".' o
'ﬁﬁ-ﬂw\r | /1
e _ Se monitorea el
2 consumo de agua
diariamente,
generando un
. indicador importante
para la gestion de
este valioso recurso

2

Este indicador se calcula en base al volumen de agua
consumido en el proceso productivo para fabricar el
producto terminado. Cuanta menos agua se utilice
para producir una mayor cantidad de producto
terminado, mas eficiente serd el proceso y mejor es
la aplicacion de los recursos naturales.
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Meta de consumo de agua

BO Paper Arapoti 2020 2021
A Consumo de agua tratada en operaciones m’ 12115 12882
gua . . -
industriales (captaciéon + pozos) m3/ton 30,2 34,3
BO Paper Pisa 2020 2021
Aqua Consumo de agua tratada en m’ 10152 10689
9 operaciones industriales m3/ton 28,8 30,7

Generacion de efluentes

Todos los efluentes de nuestros procesos de produccion
son tratados para eliminar el material sélido y estabilizar
la materia orgénica disuelta. Contamos con permiso de
vertido de efluentes a cuerpos receptores.

Con foco en mejorar nuestro sistema de tratamiento,
periédicamente realizamos andlisis en laboratorios
internos y externos reconocidos por organismos
ambientales. Los resultados son enviados a la agencia
ambiental, segun lo determine la legislacion pertinente.
Ambas unidades se someten a auditorfas internas y
externas periédicas para evaluar el sistema de gestion,
incluido el sistema de agua y efluentes.

Los datos de generacion de efluentes se obtienen

a través de caudalimetros (hidrometros). Estos datos
alimentan la evaluacion de indicadores. Ambas unidades
tienen metas de cantidad de efluentes generados, las
cuales se definen anualmente. El indicador se calcula

en base al volumen de efluente tratado. Cuanto menor
caudal de efluente, mayor uso de agua. Ademas del
seguimiento especifico de los efluentes, existe un
estricto control del caudal concedido.
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Estacion de tratamiento

de efluentes,

Unidad - ._'

Pisa (Jaguariaiva)

Las siguientes tablas muestran el desempefo y los objetivos para el promedio mensual de efluentes.

K IEmEE INESC

- C

- =

. 2020 2021
BO Paper Arapoti - -
Cumplido Cumplido
Liberacion de efluentes: Eliminacion de agua m’ /915 8281
en operaciones industriales m3/t 18,22 19,63
DBO: Demanda Bioldgica de Oxigeno en efluentes mg/L 14 153
de operaciones industriales Kg/t 0,186 0312
Efluente
DQO: Demanda Quimica de Oxigeno en efluentes mg/L 1584 1793
de operaciones industriales Kg/t 317 3,74
SS: Presencia de sélidos suspendidos mg/L 34 1.8
totales en el efluente tratado Kg/t 0,07 0,04
. 2020 2021
BO Paper Pisa
Logrado Logrado
Liberacion de efluentes: Eliminacion de agua m’ 9878 10647
en operaciones industriales m3/t 24,5 28,61
DBO: Demanda Bioldgica de Oxigeno en efluentes mg/L 134 22,1
de operaciones industriales Kg/t 0,407 0,636
Efluente
DQO: Demanda Quimica de Oxigeno en efluentes mg/L 207 248
de operaciones industriales Kg/t 517 691
SS: Presencia de sélidos suspendidos mg/L 1,0 1,0
totales en el efluente tratado Kg/t 0,025 0,028

Al analizar el volumen total de agua captada y el volumen total de efluente desechado en 2021, se puede observar que

las operaciones de BO Paper devuelven més del 76% del volumen de agua captada.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Biodiversidad [GRI - 304-1]

No existen dreas de preservacion permanente ni dreas de reserva legal en los predios ocupados por las dos Unidades.
Nuestra materia prima es de origen forestal, proveniente de bosques plantados y certificados por el FSC® (Forest Stewardship
Council®) y CERFLOR, adquirida a proveedores certificados. Para ser otorgadas, estas certificaciones tienen como uno de
los principales criterios el respeto y fomento de la biodiversidad local. Todos los procedimientos de certificaciéon de manejo
forestal incluyen requisitos que ayudan a conservar la biodiversidad y minimizar los impactos ambientales.

D)

) Emisiones [GRI - 305-1; 305-2]

Cuando hablamos de medio ambiente, no podemos dejar de lado uno de los
temas que mas preocupan a la sociedad actual: el cambio climatico. Entendemos
nuestro compromiso de trabajar activamente para reducir nuestro nivel de
emisiones. Monitoreamos la informacion sobre nuestras emisiones directas e
indirectas de gases de efecto invernadero (GEl), pues entendemos que contar con
estos datos es fundamental para adoptar medidas de mitigacion.

BO Paper tiene el
compromiso de implementar
un mecanismo de evaluacion
de emisiones de GEl,

que esta siendo evaluado
internamente

junto con el liderazgo

de la empresa.

Existe un plan para iniciar mediciones y estudios mas detallados relacionados
con las emisiones de GEl en los proximos afios, en preparacion para el Inventario
de Emisiones del Grupo BO Paper. Realizamos la medicion de CO, siguiendo los
calculos de conversion de energia sugeridos por los protocolos del IPCC.

Residuos [GRI - 306-2]

El proceso de fabricaciéon del papel genera residuos solidos, ya sea en las actividades humanas o en los procesos
productivos. Por ello, mantenemos los esfuerzos para tener la produccién mas eficiente posible, con la menor cantidad
de sobrantes y enfocados a la reutilizacion de los subproductos del proceso.

Para garantizar una buena tasa de reciclaje, hemos adoptado procedimientos destinados a una adecuada segregacion
de los residuos. La mayoria de ellos se destinan a reciclaje, valorizacién externa y coprocesamiento. Buscamos
constantemente incorporar las mejores tecnologfas y alternativas para la disposicion de nuestros residuos. jAbordemos
algunos de ellos!

Cascara Durante el proceso de produccién, se genera la cascara de la madera. Es parte del material
de madera quemado en la caldera que genera vapor. Este proceso se lleva a cabo en ambas unidades.

La produccién de vapor de las unidades da como resultado la generacion de cenizas

Cenizas ) A ., .

de madera. Este residuo se destina a la produccién de sustrato agricola para plantas.
Lodo del Tanto el lodo como los residuos sélidos son ricos en fibra, lo que favorece su
tratamiento de reutilizacion. En la unidad de Pisa, en Jaguariafva, el lodo se destina a la produccion
efluentesy de sustrato agricola para plantas. En Arapoti, el lodo se quema en la caldera
relaves soélidos para generar vapor, segun la licencia de funcionamiento.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Ambas unidades cuentan con un inventario de residuos solidos, basado en las caracteristicas de los residuos, como
peso, clasificacién seguin NBR 10004, costos, ingresos y destino. Todos los residuos se controlan mediante pesaje
en balanzas y se registran. La gestion de residuos y el inventario siguen las normas y la legislacion de las agencias
ambientales. Vea el grafico a continuacion:

Gestion de residuos | Unidades Pisa y Arapoti del Grupo BO Paper

- La empresa cuenta con un estandar para el manejo de residuos en sus unidades
Disponemos de un - La gestion y logistica interna de los residuos la realiza una empresa contratada

ORI Com Ly - Se realiza la seleccion de los destinatarios de los residuos, con evaluacion documental
proveedor de servicios

para la recogida
selectiva de los

- Existen estrictos controles de salida, generacion y disposicién de residuos
« Residuos de clase Iy Il se destinan a coprocesamiento
) - Papeles, plasticos y chatarras se envian a reciclar
residuos generados ) ; ) ; -
y organizacion de . Acelhte lubricante usado e_sta destmadp a‘Ia refinacion
baldes. Todalla - Ceniza de caldera se destina a la fabricacion de sustrato agricola
asignacion y control - Lodo de la ETE se quema en la caldera (unidad Arapoti)
es responsabilidad - Lodo de la ETE se destina a la fabricacion de sustrato agricola (unidad Pisa)
de Grupo BO Paper. - Residuos fibrosos (produccién) se queman en la caldera de ambas unidades
- Cascara de madera se quema en la caldera en ambas unidades
A=A

Residuos Generados icri- 3063

Los residuos generados en cada unidad estan relacionados con el tipo de cada operacion, por lo que existen algunas
diferencias entre ellos.

Cantidad Generada | Arapoti

Descripcion Residuo Unid. 2020 2021
Embalajes de madera ton 35,74 9,03
Otros residuos no

previamente ton 128,07 595,96
especificados

Ceniza de calderas ton 3461,23 4.850,89
Aceites de motores,

transmisiones y L 34.500,00 23.852,00
lubricacion usados

Metales ferrosos ton 165,40 129,15
Residuos organicos

no incluidos en 16 03 05 ton 2,68 617
Lamparas fluorescentes,

de vapor de sodio UN 545,00 345,00
y mercurio

Papel y cartén ton 25291 359,10
Plasticos ton 43,96 3,33

Total 39.134,99 30.150,63
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Cumplimiento
Q ambiental cri-:07

La Politica del Sistema Integrado de Gestion que hemos
adoptado en las unidades del Grupo BO Paper incluye

la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion ambiental en sus procesos, productos y
servicios. La gestion ambiental también se guia por las
directrices establecidas por la ISO 14001, implantada en
las unidades de la empresa. Ademas, nuestras unidades se
someten periédicamente a auditorias internas y externas.

Grupo BO Paper sigue teniendo como objetivo

la seleccién de proveedores en base a criterios
medioambientales. Entendemos que es una forma

de multiplicar nuestras buenas practicas en el rea
ambiental entre nuestros socios. Actualmente,
requerimos documentos legales, tales como licencias de
funcionamiento, reglas para la contratacion de servicios y
evaluaciéon de proveedores. [GRI - 308-1]

Cantidad Generada | Pisa

Descripcion Residuo Unid. 2020 2021
Arenas y arcillas ton 2,32 2.273,04
Vidrio ton 0,36 0,40
Plastico ton 9,18 9,21
Aceites de motores, transmision y lubricantes usados L 5.120,00 3.890,00
Residuos orgdnicos ton 1,05 3,28
Otros residuos no especificados anteriormente ton 26,08 33,07
Absorbentes, pafios de limpieza y ropa ton 2,87 2,10
Cauchos ton 0,00 5,60
Otras pilas, baterias y acumuladores ton 0,00 047
Embalajes de madera ton 36,73 61,43
Chatarra de metales no ferrosos ton 1,53 2,58
Mezcla de chatarras ton 0,00 412
Chatarras de metales ferrosos ton 32,63 76,99
Residuos de la clasificacién de papel y carton ton 101,31 156,74
Ceniza de calderas ton 7,04 4,11
Lodos de tratamiento ton 25,72 36,90

Total 5.366,82 6.560,04
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Camino Legal en el
Parque Bienal Ruy Cunha,
en Jaguariaiva

DESEMPENO SOCIAL

Para cerrar este informe, queremos mostrarles un aspecto
central de nuestro negocio: el cuidado de las personas.
Todo lo que hacemos estd basado en solidos valores y
compromisos con la salud, la seguridad y el bienestar

de nuestros profesionales y la sostenibilidad de nuestras
operaciones, manteniendo siempre el respeto y la
atencion a nuestros grupos de interés. Creemos que
nuestros objetivos se lograran mediante el trabajo de
personas capacitadas y motivadas, basadas en relaciones
de confianza. [GRI - 103-1]

En las unidades del Grupo BO Paper, toda la cadena

de procesos es el foco de la gestion de personas.
Ademas, actuamos positiva y propositivamente con

las comunidades aledanas, con campanas educativas,
difusion de contenidos en canales de comunicacién e
inversiones diversas. Por cierto, buscamos comprender el
contexto social en el que se insertan nuestras unidades
y participamos activamente de la vida comunitaria. En
este aspecto, incluso tenemos reuniones periédicas para
evaluar estas acciones. [GRI - 103-2]

Para consolidar y sistematizar nuestro trabajo con los
profesionales y la comunidad, se encuentra en desarrollo
y préximamente se completard una politica especifica
para el area social, que incluird ftems como compromisos,
objetivos y metas, responsabilidades, recursos y
mecanismos de denuncia.

Una herramienta importante para mejorar nuestra
forma de gestién en el aspecto social es la evaluacién,
tanto en las acciones que realizamos con la comunidad
como en el trabajo con nuestros profesionales. Por eso
siempre realizamos encuestas de clima y evaluaciones
de desempefo. Y nuestro desempefo en el drea

ha sido positivo, ya que hemos obtenido premios y
certificaciones. Estos logros son también instrumentos
que nos ayudan a orientar nuestro camino en este
ambito. [GRI - 103-3]
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Empleo Gri-401-1]

Total de contrataciones - Arapoti

60
51
43 40 41
27 24
17 19
. 11

Total de Masculino Femenino Rango de edad Faixa etaria
contrataciones (hasta 30 anos) (31 afnos a 50 afnos)

H2020 M2021

Total de contrataciones - Pisa

28 27
10 13
2 - mN
_ meess NS 2

Total de Masculino Femenino Rango de edad Faixa etaria
contrataciones (hasta 30 aiios) (31 anos a 50 afnos)

H2020 W2021

Rotacion (%) Masculino Femenino Hasta 30 afos Hasta 50 afos
Arapoti 2020 0,11 044 0,21 034
2021 0,05 042 0,38 0,08
Rotacion (%) Masculino Femenino Hasta 30 afos Hasta 50 afos
2020 0,27 1,06 0,5 0,382
2021 0,02 037 0,32 0,07

Beneficios a los profesionale a1

Unidades Arapotiy Pisa
= O\
O =y (@
N Q.D I
Comidas (Comida Transporte publico Plan de Salud Seguro de Vida
diaria y Cupones (100% subvencionado)

de Alimentos)
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E Proenca y Joici Quadros,
atorio de Efluentes

Teniendo en cuenta la plantilla de la empresa, nuestro
objetivo es aumentar el nUmero de mujeres en los proximos
anos. La estimacion es lograr este objetivo en todas las
areas, incluyendo posiciones en las lineas de operacion y
liderazgo. Hemos tenido una evolucién importante en los
ultimos dos anos, aumentando casi un 30% en relacion al
numero de mujeres en diciembre de 2019.

El Grupo BO Paper cuenta con un total de 578
profesionales, siendo 522 hombres y 56 mujeres. Toda
persona tiene derecho a la licencia de maternidad/
paternidad. [GRI - 401-3]

@ del pago del INSS hasta que se

- Aguinaldo de jubilacion: cuota
w Unica segun antigiedad y hasta

DESEMPENO SOCIAL

O Total de trabajadores
O O en unidades del Grupo
r W j BO Paper (2021)

|-U u—l profesionales

Ofrecemos prestaciones a los
profesionales tras la finalizacion del
contrato de trabajo, en el periodo
proximo a la jubilacién o a los que
ya estan jubilados por el INSS. Este
apoyo consiste en:

- Asistencia prejubilatoria a través

conceda la jubilacién;

5 sueldos del profesional.

Plan Privado Complementacién Apoyo econémico
de Pensiones de la asistencia por para profesionales en
enfermedad/accidente actividad remota
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DESEMPENO SOCIAL

Programa de Participacion en Beneficios

Con el objetivo de incentivar y premiar a nuestros
profesionales, en Grupo BO Paper hemos adoptado un
programa de compensacién variable. Los profesionales
directos participan del programa Resultados, pudiendo
tener un ingreso anual extra de hasta 2 sueldos. Esta politica
se basa en indicadores financieros, con un enfoque en la
creacion de valor. El nivel gerencial y la direccién participan
en el programa con metas y objetivos individuales y analisis
del desempefo de las respectivas areas.

Salud y seguridad en el trabajo (Gri-403-1]

Uno de los principales valores de nuestra empresa es la
seguridad y salud en el trabajo de nuestros profesionales.
Por ello, hemos implantado un Sistema de Gestién
Integrado (SGI), centrado en el Medio Ambiente, la Salud
y la Seguridad del Trabajo y siguiendo los requisitos de

la NBRISO 14001 e ISO 45001. El alcance de este sistema
de gestion, que se describe a continuacion, responde

a los grupos de interés ya las exigencias del negocio,
priorizando siempre que los resultados esperados se
alcancen con sostenibilidad. [GRI - 403-8]

- Adrianio Ribas y
Nicolas Souza, SESMT
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Para determinar el alcance del Sistema de Gestion, la
empresa determind sus limites y su aplicabilidad, los
cuales se restringen a los limites fisicos ocupados dentro
de las instalaciones de las dos unidades. El Sistema

estd disponible para los interesados internos a través

del manual del SGI. Los interesados externos pueden
acceder a él en el sitio web de la empresa:
https://www.bopaper.com.br/

Ademés, identificamos, evaluamos y controlamos
peligros y riesgos en las dreas de salud y seguridad en el
trabajo continuamente. De esta forma, creemos posible
aumentar nuestra capacidad de control de posibles
riesgos para la salud y seguridad de nuestro equipo de
profesionales. [GRI - 403-2]

En el Grupo BO Paper, la metodologia adoptada para la
identificacion de aspectos/impactos y peligros/riesgos
estd debidamente definida y descrita en el SGI.




Registro de situaciones de peligro

Contamos con canales de comunicacion donde los
profesionales pueden consultar y reportar peligros y
situaciones de riesgo a la organizacién, tales como:

- Reunidn del CIPA con la participacion de los prestadores
de servicios, en la que se aborda el tema y, de ser
necesario, se elabora un plan de accién en respuesta a
las demandas presentadas;

- Comunicacion al SGI, a través de la cual el
profesional accede a un formulario con consultas
de Salud/ Seguridad/Medio Ambiente/Calidad. Las
comunicaciones quedan registradas en el sistema SGl|,
que reenvia la tratativa y trae un retorno al emisor;

- Comité Central de Seguridad, en el que se abordan los
temas de seguridad y salud a nivel estratégico.

Ademas de los elementos mencionados anteriormente,
los profesionales tienen a su disposicién el canal de
denuncias, la intranet, el sitio web del Grupo BO Paper
(https://www.bopaper.com.br/, Linkedin, reuniones
periddicas con la comunidad, el informe interno O Papel
do Nosso Papel, y la Agenda Positiva. Todos estos canales
de comunicacién estan siempre abiertos para todos.

Accidentes y Occurencias [GRi 403-9]

BO Paper trabaja diariamente en compromiso e invierte
en medidas de prevencion, pensando siempre en el
bienestar de todos los que trabajan en la empresa.

Sin embargo, en algunos casos ocurren accidentes

y incidentes. Independientemente de eso, siempre
continuamos trabajando juntos para hacer que el

Despacho,
Unidad de Pisa

ambiente de trabajo cada vez mas seguro. En caso de
imprevisto, todos los profesionales recibirdn la atencién
y el apoyo necesarios. Los andlisis se llevan a cabo

con el objetivo de aprender de estos hechos 'y, por lo
tanto, aumentar la capacidad y la resiliencia de nuestro
sistema de gestion.

Numero de accidentes con alejamiento (ACA)
Consolidado (soma de las 02 fabricas)

H1 - Tasa de Frecuencia (Accidentes ACA)
Consolidado (suma de 02 fabricas)

2020 1

2020 0,93

2021 8

2021 6,31

Obs.: accidentes sélo con profesionales propios (BO PAPER).

Acciones correctivas y preventivas

En el SGI, definimos temas como accidentes, incidentes,
desviaciones, no conformidades a la metodologia y las
responsabilidades para identificar, investigar y atender
cada situacion, estableciendo acciones correctivas y
preventivas. Las medidas determinadas (correctivas

o preventivas) para hacer frente a las causas de un

Obs.: accidentes sélo con profesionales propios (BO PAPER).

accidente, incidente o incumplimiento son adecuados

a la magnitud de los problemas y son proporcionales

al impacto ambiental o riesgo que representan para la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando es necesario, los
documentos SGI se revisan con base en los resultados
de las acciones correctivas y preventivas.
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Andrei Dalkhe y
Maicon Almeida,
Medicina del Trabajo

Servicios de salud ocupacional
[GRI - 403-3; GRI - 403-6]

Contamos, en nuestra estructura, con la Medicina del
Trabajo, responsable del seguimiento de la salud de los
profesionales, a través del PCMSO (Programa de Control
Médico y Salud Ocupacional). El PCMSO tiene diferentes
lineamientos tales como:

- Seguimiento y deteccion temprana de problemas de
salud relacionados con el trabajo;

- Detectar posibles exposiciones excesivas a agentes
nocivos ocupacionales;

- Definir la aptitud de cada profesional para desempefar
sus funciones o tareas especificas;

« Subvencionar la implementacion y seguimiento
de la eficacia de las medidas de prevencion adoptadas
en la organizacion;

- Subvencionar andlisis epidemioldgicos y estadisticos
sobre problemas de salud y su relacion con los riesgos
laborales, etc.

Para atencién interna, contamos con una clinica médica
ambulatoria en nuestras instalaciones. Ademas, los propios
profesionales cuentan con cobertura de seguro médico. La
organizacion también desarrolla iniciativas destinadas a la
promocion de la salud, como el Programa de Calidad de Vida
y Bienestar y el Programa de Conservacion de la Audicion.

Formacion en seguridad y salud
en el trabajo (Gri-403-5]

Entendemos que la promocién de la seguridad y salud

en el trabajo es un tema que no debe quedar meramente
recogido en protocolos y documentos, sino que debe
llevarse a la practica en el dia a dia de la empresa a través
de la implicacién y colaboracion de los profesionales. Por
ello, el SGI dispone de un procedimiento especifico sobre
Formacion y Desarrollo, que asegura la identificacion de
necesidades, planificacion, ejecucion, evaluacion y registro
de la formacién de nuestros profesionales.

Las actividades de capacitacion se realizan con el objetivo
de capacitar a los profesionales y orientar a los prestadores
de servicios y mano de obra contratada permanente, que
realizan tareas que pueden causar impactos ambientales
significativos oa la salud y seguridad en el trabajo. Los
prestadores de servicios y visitantes con actividades

de corta duracion en nuestras unidades pasan por un
proceso de integracién, abordando temas de medio
ambiente, salud y seguridad en el trabajo.

Estructura de la documentacion del SGI

El SGI cuenta con documentacion que se divide en tres niveles, como se ilustra en la siguiente figura.

Los INs y los PPOs detallan como se realiza una tarea especifica en un drea determinada.

54 | Informe de Sostenibilidad 2021 - Grupo BO Paper

Tercer Nivel - INs (Instrucciones Normativas),
PPO (Procedimiento Operativo Estandar) y manual.

Segundo Nivel - SGI Procedimientos/Estandares: describen
las actividades necesarias para ciertos requerimientos del Sistema.

Primer Nivel - Manual SGI: describe, de manera general,
como se definen las actividades para cumplir con los requisitos
de NBRISO 14001 e ISO 45001.




DESEMPENO SOCIAL

Programas para la mejora de competencias (Gri - 404-2]

Para alcanzar el futuro que queremos, necesitamos
profesionales debidamente formados. De lo contrario,
la cualificacion de la plantilla puede convertirse en un
cuello de botella para la consolidacion del proceso de
transformacion que estamos viviendo actualmente.

Pero independientemente de esta fase de transiciéon
que atravesamos (y para la que necesitamos, mas que
nunca, personas capaces de afrontar los nuevos retos
de la empresa), la mejora de las competencias siempre
ha sido nuestra prioridad. En linea con nuestros pilares
estratégicos, llevamos a cabo el Proyecto de Desarrollo
Humano enfocado en nuestro equipo de profesionales.
Esta iniciativa tiene algunos ejes centrales:

« Programa de formacion de lideres,
- Gestion del rendimiento,

- Carrera profesional,

- Desarrollo de Habilidades.

El Proyecto de Desarrollo Humano, que traza un camino
de aprendizaje para cada profesional, inaugur¢ en la

Formacion y educacion [Gri- 404-1]

empresa un modelo de desarrollo de competencias. Se
divide en tres programas que son apoyados por el Fondo
Educativo, los cuales presentamos a continuacion.

Desarrollar para Crecer:

- Apoyo de liderazgo para desarrollar habilidades en la
gestién de personas, que ha sido fundamental para
llevar a cabo las transformaciones que buscamos;

- Nuestro liderazgo juega un papel clave para extraer el
mejor rendimiento de los equipos.

Aprender a Crecer:

- Lleva a cabo acciones basadas en nuestras habilidades
organizativas, que son: Orientacién a Resultados,
Enfoque al Cliente, Propiedad, Agilidad Organizativa,
Adaptabilidad e Innovacion.

Compartir para Crecer:

- Promueve talleres internos de intercambio de
conocimiento, impartidos por profesionales voluntarios
del propio Grupo BO Paper, en actividades que prepara
el area de gestion de personas.

Ml Profesionales . .
Arapoti . Masculino Femenino
capacitados

Totalde Promedio

Operativo Tactico Gestion Horas de Horas

2020 245 241 4 220 5 20 8.792 35,89
2021 263 253 10 242 12 9 9.776 3717
m Pcr:;zili(t):::)ess Masculino Femenino Operativo Tactico Gestion Tﬂ?:a‘:e zr:::::::
2020 183 180 3 163 16 4 4.686 256
2021 178 165 13 159 10 9 4.548 25,55

Transicion de carrera de los profesionales

Buscamos ofrecer asistencia para la transicién de carrera
de los profesionales, actuando de varias formas:

Projeto Crescer - es un proyecto que tiene una

alianza con el Fondo Educativo. Esta iniciativa apoya la
planificacién de la transicion de carrera de los profesionales
que se acercan a la jubilacién, asi como la preparacion de
nuevos profesionales para asumir estas responsabilidades.
Es un programa de formacion estructurada que tiene
como objetivo preparar a las personas, de manera técnica
y conductual, para trabajar en la empresa. Para participar
se realiza un proceso de seleccién con personas de la
comunidad que cursan el “Técnico en Papel y Celulosa’, as
como cursos en las areas de Electricidad y Mecdnica. Son

contratados para puestos de nivel inicial en la empresa,
lo que permite que los profesionales que actualmente
ocupan dichos puestos se capaciten para futuros puestos
de mayor complejidad;

Apoyo en el momento de la jubilacién - csegun
lo previsto en el convenio colectivo, ofrecemos apoyo
indemnizatorio para los profesionales que ya estan
jubilados y han dejado la empresa. Esto garantiza la
estabilidad en el momento de la transicion;

Fondo de pensién/pensién privado - permite a los

profesionales planificar a lo largo de su carrera para recibir
el complemento después de la jubilacion.
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Elisingelai€amargo,
Laboratorio Quimico

Diversidad e Igualdad de Oportunidades (Gri-405-1]

El Grupo BO Paper desarrolla una politica orientada a la
diversidad y al fomento de la igualdad de oportunidades.
Nuestra mirada sobre este tema pretende valorar las
especificidades de hombres y mujeres, sin misoginia,

sin racismo y sin discriminacion sexual, social, étnica,
ideolodgica o de edad, etc. Entendemos que nuestros
profesionales estardn aun mejor capacitados para
contribuir con la empresay la sociedad si son motivados y
respetados de acuerdo a las diferencias de cada uno.

Es un hecho que alin tenemos retos por superar, Como
incrementar el nimero de mujeres en el érgano de
gobierno de la empresa, que hoy es del 15%. Pero
creemos que nuestro trabajo para promover igualdad
de oportunidades, asi como promover la diversidad, ha

Miembros de los 6rganos de
gobernanza seguin género

Masculino EEX

Femenino JE7

dado sus frutos. Lo més importante es darse cuenta de
que este valor de la empresa ha sido incorporado por
profesionales.

En 2020 tuvimos un caso de discriminacion y se tomaron
algunas medidas. El caso ocurrido fue de acoso moral

y llegé a la Alta Gerencia de la empresa a través de una
denuncia y también fue atendido por nuestro Comité

de Etica. En 2021, no tuvimos registro de casos de acoso.
[GRI - 406-1]

Luego de que el caso en cuestion fuera analizado por

el comité, fue objeto de una investigacion. A partir de
evidencias e informes colectados, se definié un acuerdo
de consenso, asi como se elabord un plan de remediacion.

Miembros de los 6rganos de gobernanza
segun grupo de edad

Menores de 30 afnos |0%
De 30 a 50 afios [:ER)

Mayores de 50 aitos [JEL

Profesionales por grupo de edad y sexo en las dos unidades de la empresa

Reqién Masculino Femenino Grupodeedad Grupo de edad Encima
9 hasta 30 afios hasta 50 afos de 50 afos

Arapoti 335 37 109 212 51

Jaguariaiva 221 21 50 156 36
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Trabajo Infantil (Gri - 408-1]

El Grupo BO Paper no aprueba el trabajo infantil ni

la explotacion de menores. Nuestros programas de
jovenes aprendices y pasantias estan regulados, no
permitiéndose realizar actividades que no estén
previstas en la legislacion vigente. Los participantes en
estos programas tienen un seguimiento riguroso de su
desempeno escolar. La no practica del trabajo infantil es
un criterio para la contratacion de proveedores, y nuestra
area de abastecimiento cuenta con procedimientos
especificos para monitorear este tema. La mayoria de
nuestros proveedores estan certificados, lo que nos
permite dar fe de que estan de acuerdo con las buenas
practicas en la lucha contra el trabajo infantil, lo que
también estd en linea con los requisitos de nuestro
Cédigo de Etica y Conducta.

Trabajo forzado o similar a la esclavitud
[GRI - 409-1]

El Grupo BO Paper, a través del contrato que establece
con sus proveedores, logra mitigar el trabajo forzoso o
esclavo, ya que el tema forma parte de nuestro Codigo de
Etica y Conducta. Internamente, adoptamos medidas que
aseguran que nuestros profesionales solo cumplan con las
horas establecidas en el contrato de trabajo, que sigue la
legislacion laboral.

Sala de control de la
Maquina de Papel

DESEMPENO SOCIAL

La empresa realiza un estricto control en relacion a la jornada
laboral de los profesionales, garantizando bienestary
calidad de vida en el trabajo. Contamos con tableros de
indicadores que controlan las horas extras en cada érea.

Este dispositivo monitoriza la carga de trabajo de cada
profesional y solicita justificaciones a la direccién en casos
de turnos (intra, interdiario, 11h de descanso). Para mitigar
las vulnerabilidades, también contamos con un comité
laboral, que revisa las condiciones laborales de nuestros
profesionales, ademas de atender situaciones especificas.

Practicas de seguridad [Gri-410-1]

También contamos con una politica clara en cuanto a la
formacién de todos los profesionales que trabajan en el
area de seguridad, incluyendo cualificaciones especificas
en materia de ética y derechos humanos y su aplicaciéon
en el dia a dfa de la funcién.

Salud y seguridad de proveedores
[GRI - 416-1]

Todos los proveedores de servicios de BO Paper Group

se someten a una evaluacion de salud y seguridad. Con
base en este andlisis, se toman acciones si un proveedor
obtiene una puntuacion baja en diferentes criterios, como
solicitar un plan de accién para corregir la desviacion y
auditorfas internas.




DESEMPENO SOCIAL

Evaluacion social de proveedores
[GRI-414-1]

Para la seleccion de nuevos proveedores, contamos

con criterios bien definidos, incluidos aquellos basados
en aspectos sociales. La empresa requiere certificados
de autorizacién al momento de la celebracién del
contrato, asi como investigar la idoneidad de la empresa
contratada, a través de la prensa, redes sociales y

con empresas de la region. Nuestros contratos con
proveedores exigen el cumplimiento de las leyes
laborales, ambientales y de derechos humanos.

Comunidades locales [Gri-413-1]

Todas las operaciones de la empresa tienen evaluados sus
impactos en la comunidad local. Ademas, las iniciativas

y los programas de desarrollo dirigidos a la poblacién

del entorno se evalian constantemente con el fin de
mejorarlos, mejorando el compromiso y la eficacia. Con

el objetivo de promover el desarrollo local, actuamos en
diferentes instancias de representacion de la sociedad
civil, aportando a las entidades, realizando campafas
educativas y buscando actuar, cuando sea necesario,
junto al gobierno en beneficio de la poblacion.

ey

i, ]
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A continuacion se presentan algunos espacios
de participacion de la empresa con la
comunidad local:

- Participacion en consejos comunales;

« Programa de Contratacién de Jévenes en la
Comunidad/plan de sucesion;

- Mantenedor de entidades/cooperativas
(APAE/ Raio de Luz/Apicultores);

- Programa de Contratacion de PCD y Aprendices;

- Campanhas para Terminar con la Violencia contra
las Mujeres;

- Participacion en grupos regionales de Recursos
Humanos.

Especificamente en el area medioambiental,
llevamos a cabo:

« Alianzas con Departamentos Municipales;

- Campanas educativas — residuos y reciclaje;

- Campanas de sostenibilidad y apoyo al turismo local;

- Divulgaciones e interacciones sobre proteccion
ambiental “Fabricamos algunos papeles.

- Otros asumimos. jCuidar el Medio Ambiente es
uno de ellos!”;

- Donacién de plantulas de drboles, incluso para
plantar en el Dia del Medio Ambiente.

Todas nuestras acciones desarrolladas para y con

la comunidad local son difundidas por medios
externos, incluyendo redes sociales y canales de
comunicacion de sindicatos y entidades del sector,
como el Sindicato de las Industrias de Celulosa y
Papel y la Industria Brasilefa de Arboles. Las acciones
que realizamos con la comunidad dependen de la
participacion de diferentes stakeholders, como los
gobiernos locales, Instituto Avon, APAE, SENAI, SESI,
Cuerpo de Bomberos e Instituto Pegaf, etc.




CONSIDERACIONES FINALES

CONSIDERACIONES

FINALES

Es a través de lectores como tu que, durante el Ultimo
siglo, hemos ayudado a escribir muchas historias. En los
papeles que se produjeron, se registraron muchas noticias
en diarios y revistas, se compartieron muchas cartas...
Ahora, en la que vivimos en la era del Internet de las
Cosas, la robdtica, la inteligencia artificial, estas mismas
historias se digitalizan y se cuentan a través de la pantalla
de la tablet o smartphone. A pesar de esto, nuestro

papel no ha terminado.

Por el contrario, nuestra industria se enfrenta a un
“bosque” de oportunidades, pero que solo puede ser
explorado por aquellos que son visionarios, por aquellos
que ven lejos. Y como podéis comprobar en este
informe, es precisamente porgue miramos hacia ese
futuro (que avanza a pasos agigantados en el presente)
gue nuestra compafia se encuentra en una fase

de profunda transformacion.

Es cierto que este proceso no es sencillo. Requiere
inversion, paciencia, aprendizaje. Pero vale la pena, porque
el futuro de la industria papelera ha llegado. En este
sentido, nuestras unidades, que son las protagonistas de
esta historia, se van adaptando, nuestro nuevo portfolio
va tomando forma y nuestro equipo de profesionales se
pone al dia répidamente con las novedades.

Lo bueno de todo es el camino que elegimos para
emprender este viaje: el de la sostenibilidad. Pero no la
expresada en las paginas de libros y articulos de revistas.
En Grupo BO Paper, las practicas sustentables, que ya
guiaron nuestra forma de ser, son pilares permanentes
de nuestro modelo de gestion.
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